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内容概要

　　社会裂变中的舆情态势及问题治理是一个现实而急迫的大课题。
社会转型在某种意义上是一种社会的裂变过程，社会位置的差异、多年形成的刻板成见使这一过程充
满着隔阂、矛盾、误解、偏见和冲突，而最为社会情势表征的舆情恰是其中最为活跃和富有驱动力的
一道社会景观。

　　本书将社会裂变中的传舆情态势及问题的治理分别置于社会学和舆论学视野下，对社会转型期、
社会问题的概念及相关理论进行了必要的阐释与现实图景呈现。
在跨学科研究的基础上提出了社会问题舆论调控的理论框架。

　　本书作者对我国当前转型期诸多典型社会问题，如“三农”问题、当代通货膨胀问题、药品供应
保障问题、房地产问题、能源问题、大学生就业问题、慈善问题和食品安全问题等进行了专题研究，
以期为我为当前社会问题的治理应对提供舆论学的解读视角。
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章节摘录

　　具体来讲，在一个社会问题初露端倪之时，很可能是某种公共政策干预的产物，而这一政策的初
衷很可能并不针对此问题，而是以治理其他社会问题为目标的，而政策的非预期性效果很可能将一个
本不存在的问题浮现出来，也很可能将一个本来是潜在的问题显性化。
比如，我国改革开放的一系列政策，所引发的社会经济变化既有预期性的，比如实现了计划经济向市
场经济的转型，经济快速发展，人民生活总体提高；但也有非预期性的，比如在体制转变的过程中，
由于新的制度没有完全有效地建立，旧有的制度没有完全消解，在新旧体制交错的缝隙中衍生出了不
规范交易，进而导致社会经济分化，其烈度和广度不仅超过政策初衷的预期，也远远超过了人们的想
象。
　　而某一社会问题一经被确认，以治理该社会问题为直接目的的政策及其实施过程就渐次展开，然
而，即使公共政策的治理更具有标的性，但由于政策自身的演化性，即公共政策本身也具有一个从不
完善到完善的过程，也就意味着公共政策不可避免的局限性。
而公共政策一经实施，无论完善与否，事实上已经构成了对社会问题进一步发展和演变的直接干预。
比如有关城市化的政策，其初衷本在于促进社会人力、物力资源的合理配置，减少社会流通、交易成
本，提高就业机会，但事实上，这一政策影响深远。
以2009年为例，中国有3000万左右农民工失业，往年没有就业和当年毕业需要就业的大学生有900多万
，另外，还有其他需要就业的，全部就业压力在5000万左右。
有人预期，从未来30年看，如果2040年城市化水平推进到85％，城市中还要增加4.5亿人口，剩余劳动
力转移压力巨大。
整个国家就业压力巨大，将是中国长期的、头等重大的经济和社会难题。
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