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内容概要

　　基于十余年的教学经验，《21世纪高等院校工商管理硕士教学用书·管理沟通：理念·技能·案
例（第2版）》作者谢玉华、李亚伯主要从三个模块组织内容：管理沟通的一般原理、组织内外部沟
通、沟通技能。
沟通原理打基础；组织内外沟通解决企业实际中的沟通问题，在企业的培训中尤其受欢迎；沟通技能
的训练越来越受到MBA学生的青睐。
　　《21世纪高等院校工商管理硕士教学用书·管理沟通：理念·技能·案例（第2版）》既有西方管
理沟通的基本原理。
也有中国文化背景下的沟通理念。
既有世界500强公司的案例，也有本土中小企业的故事。
配有精美的电子课件，向任课教师免费提供。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<管理沟通>>

作者简介

谢玉华，女，管理学博士，湖南大学工商管理学院教授，曾赴澳大利亚进行一年半的学术访问；2000
年开始承担湖南大学MBA“管理沟通”课程教学；在企业进行上百场管理培训讲座；累计发表科研论
文70余篇，著作及参编著作9本：主持国家、省部级等课题10多项，企业咨询课题若干项。

李亚伯，湖南华容人，1964年生，经济学博士，湖南大学工商管理学院副教授，研究方向为工商管理
。
近年来发表论文20多篇，著作及参编著作3部，主持或参与纵向和横向课题多项。
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