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内容概要

跨入新世纪，经济全球化、技术进步和消费者地位的提升等使得企业的外部经营环境变化越来越快。
很多企业管理的研究者与实践者们都有一个共识：不确定性是企业所面临的新竞争环境的主要特征。
以不确定性为特征的竞争环境向企业提出了新的挑战，企业如何应对这一挑战呢？
企业管理的研究者和实践者们不约而同地将目光投向了人力资源。
例如，核心能力理论认为，企业在本质上是一个能力体系，能力是能够为人们共同感受到的智力资本
，它包括人力资本、结构资本和顾客资本；组织变革理论认为，有效的沟通是一种重要的组织资源，
组织内群体之间、个体之间以及群体与个体之间能否有效地整合和分享有价值的信息与知识是衡量组
织有效性的标准，从而将研究的焦点指向了组织内的人；而以资源为基础的企业理论则认为，传统的
竞争优势来源（如技术、财务资源的获得）已不再能以稀缺的、不可模仿的和不可替代的方式为企业
创造价值。
因为人力资源的价值创造过程具有路径依赖和因果关系模糊的特征，其细微之处竞争对手难以模仿，
所以，企业的人力资源将是持久竞争优势的重要来源，有效地管理人力资本，而不是物质资本，将是
企业绩效的最终决定因素等等。
尽管不同的理论对“什么是人力资源”有着不同的解释，其殊途同归的根本原因却在于“人是企业能
对自身进行变革以适应环境变化的唯一动力”。
在企业系统中，人具有其他要素所没有的特性——自我变革与自我发展的能力，即也只有人，才能够
对企业的构成要素以及要素之间的关系进行调整。
可见，当企业与环境间的平衡被打破时，必须借助于人的力量，才能重新达成企业与环境间的适配。
因此，面对不确定性的竞争环境，企业管理的研究者和实践者都只能从人——这个企业自身变革的唯
一动力源上，来试图找出有效的对策。
从这一认识出发，可以毫无疑问地断言，人力资源成为企业管理研究与实践的热点和核心是一种历史
的必然。
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章节摘录

插图：1.1.2人员培训与开发的实质  培训实质上是一种系统化的智力投资。
培训作为人力资源开发和组织发展的重要手段，并非纯粹是一种成本支付性活动，而是一种智力投资
，企业投入人力、物力对员工进行培训，员工素质提高，人力资本升值，公司业绩改善，获得投资收
益，是创造智力资本的重要途径。
许多化工企业发展的实践证明，如果企业的员工在两年之内没有接受任何培训与智力开发，那么他们
的知识就已经落伍了。
对于员工个人来说，这种机会不仅可以补充新知识，掌握新技能，确立新观念，还可以增强员工对终
身职业的满足感，使员工更加忠诚于自己的企业。
而对企业来说，可能一时投入较大，但其成果迟早会在企业经济效益指标上反映出来，从而增强企业
的竞争力。
因此，这种培训与其说是在奖励员工，不如说是企业回报率更高的智力投资。
人员培训区别于其他投资活动的特点在于它的系统性。
企业的员工培训是一个由多种培训要素组成的系统。
它包括培训主体、培训客体，培训的计划子系统、组织子系统、实施子系统、评估子系统等。
例如，全员培训要求企业中所有的员工，从高级经理到基层工人，从新近招聘的员工到公司元老都要
参加。
而全方位培训就要求对企业员工的各个方面，包括知识、技能、企业文化等进行全面系统的培训。
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《人员培训与开发(第2版)》：21世纪高等院校人力资源管理专业教材新系
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