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内容概要

　　《警察公共关系》是作者适应公安院校招录培养体制改革和“大教育、大培训”工作格局的需要
，借、鉴各级公安机关加强和谐警民关系建设的经验，结合警察公共关系教学实践编写而成的。
这本书以公安实战需要为指向，以构建和谐警民关系公安民警应该“做什么”、“怎么做”以及“如
何做好”为主线，注重阐释警察公共关系的方法和技巧，又能注意与公安执法规范化要求的结合，有
着很强的指导性和针对性。
该书在博采众长的基础上，还进行了大胆的创新，其中警察公共关系的协调技巧、警察内部关系处理
技巧、警察组织与社会公众关系的处理技巧、和谐警民关系的衡量标准、警民冲突与警察形象危机、
警察公共关系专题活动策划等方面的研究，均有独到之处，令人耳目一新。
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作者简介

　　李祖华，陕西省人民警察培训学校副调研员，一级警督，警察公共关系课程教师，企业法律顾问
，人力资源管理师，高级策划师，助理会计师，陕西省法学会会员。
　　编写的著作有《商务策划基础知识》、《销售活动策划与广告活动策划》、《公务员考试申论解
题技巧》、《公务员考试行测学习宝典》、《军转业干部安置应试宝典》、《基层政法招录考试民法
学习宝典》、《公共基础知识》、《基层政法招录考试文综学习宝典》。
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章节摘录

　　2.公共关系不同于其他具体的社会关系，但又渗透其中，与组织的各种具体的社会关系相伴随。
　　3.公共关系作为一种管理职能，是对组织与社会公众之间传播沟通的目标、资源、对象手段、过
程和效果等基本要素的管理。
　　4.公共关系作为一门综合性的应用学科，是一门以传播学和管理学为主要依托的传播管理学或组
织传播学。
它既是现代传播学发展的一个应用分支，也是现代管理学的一个构成部分。
它是现代传播学在组织行政管理和经营管理中的应用和发展。
　　三、与公共关系相关常用概念　　（一）关系　　“关系”在公共关系学中主要指组织与公众之
间相处和交往的行为和状态，简单地说就是组织与公众之间的联系。
联系的性质和程度是衡量公共关系状态的客观标志之一。
　　联系的性质和程度包括：组织与公众之间的联系是密切的或是疏远的、稳定的或是动荡的、长期
的或是短暂的、积极的或是消极的、融洽的或是紧张的、合作的或是对抗的、友善的或是敌意的，等
等。
　　（二）公关　　“公关”是社会组织为了生存发展、通过传播沟通、塑造形象、平衡利益、协调
关系、优化社会心理环境、影响公众的科学与艺术。
一种良好的公共关系，需要良好的公共活动策划来实施和实现。
专门从事组织机构公众信息传播、关系协调与形象事务的调查、咨询、策划和实施的人员称为公关人
员。
　　⋯⋯

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<警察公共关系>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


