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内容概要

　　《企业经营管理研究丛书：中小企业的共生演化模式研究》在国内外相关研究经验和前沿性成果
的基础上，结合“孤峰原理”、弹塑性变形、信仰建设、“聚集和扩散”理论，采用适当的方法如交
叉研究方法、数理分析方法、先微观后宏观分析方法等，从技术和战略两个层面对中小企业共生模式
的机理与控制机制进行了系统的分析和研究，并提出了企业边界弹塑性变形模型、共生演进模型、凝
聚力评价模型等，从而为企业集群的升级研究建立了一个相对完善的理论体系。
其目的在于：通过对中小企业的聚集和扩散效应的研究，探寻我国中小企业发展的共生模式及其对区
域经济发展的影响。
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章节摘录

　　企业的核心价值链涉及任何产业内具有竞争性质的五种基本　活动类型。
每一种类型又根据产业特点和企业战略划分为若干显　著不同的活动。
基本活动有：①内部供应。
内部供应是指与接收、　存储、分配相关联的各种活动，如原材料的搬运、储存、库存控制、　车辆
调度和向供应商退货等。
②生产作业。
生产作业是指与将各　种投入转化为最终产品形式相关的各种活动，如机械加工、组装、　包装、设
备维修、检测和各种设备管理等。
③销售。
销售是指与产　品的集中、储存和将产品发送给买方有关的各种活动，如产成品库　存管理、产成品
的搬运、送货车辆的调度、定单的处理和生产进度　的安排等。
④市场营销。
市场营销活动是企业的外部活动。
它面　向的是广大顾客（包括批发商、零售商和最终消费者，另外还有以　本企业的产品作为原材料
的企业），其着眼点是如何满足广大顾客　的需求，并及时地予以反馈。
企业再根据反馈信息准确地调整生　产经营战略。
因此，市场营销是与提供一种顾客购买产品的方式　和引导它们进行购买有关的各种活动，如广告、
促销、销售队伍、报　价、渠道选择、渠道关系和定价等。
⑤服务。
服务是指与提供服务　以增加或保持产品价值有关的各种活动，如安装、维修、培训、零部　件的供
应和产品调整等。
它包括售前、售中、售后服务。
售前服务　包括产品的宣传（如厂一告）、产品展示、设置停车场等；售中服务包　括帮助顾客挑选
产品、向顾客介绍产品知识、调试产品、快捷的收　银服务、信用卡服务、分期付款服务等；售后服
务有送货上门、安装　调试、技术培训、定期或不定期的访问等。
　　虽然企业类型多种多样，但每一类型的核心价值活动对企业保持竞争优势都是至关重要的，如对
批发商业来说，进货和发货所代表的内部供应和销售最为重要；对零售商业来说，服务和经营是关键
；对生产性企业来说，每一核心价值活动都起到非常重要的作用。
所以，企业核心价值活动的存在是企业获得和保持竞争优势的保证。
　　⋯⋯
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