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内容概要

本书的研究共分为七个章节，章节安排及主要内容如下：
第一章绪论：从现实背景与理论背景两方面人手，提出本书所要研究的问题，并对本书的技术路线、
结构安排、研究方法以及创新点等进行介绍。

第二章文献综述：对国内外业务外包、饭店业务外包等相关研究进行系统梳理，从而把握研究发展前
沿，厘清理论发展脉络，找到现有研究的空白与不足，明确本书的研究切入点，并对本书所涉及的关
键概念进行界定。

第三章我国饭店业务外包现状：通过对抽样性全国饭店企业的样本问卷调查，从业务外包类型、业务
外包演化、业务外包特点和业务外包影响因素四个维度来阐述目前我国饭店业务外包现状，并对其进
行理论分析与论述。

第四章我国饭店业务外包模式及其选择：在调研基础上，笔者从外包程度、业务重要性、外包范围和
管理权限四个维度来划分饭店业务外包模式，提出紧密型和松散型两大模式类型和相对应的16种模式
。
在分析各种模式特点及适用范围的基础上，笔者进一步聚焦如何进行模式选择，从外包成本、外包关
系和外包战略三个角度，建立本书的预设概念模型，并提出相应研究假设。

第五章我国饭店业务外包模式选择的实证研究：通过对抽样性全国饭店企业的样本问卷调查，采用结
构方程模型的方法，从实证角度对第四章提出的概念模型进行检验与修正，进一步明确我国饭店业务
外包模式选择方法。

第六章我国饭店业务外包风险规避：分别从饭店和外包商角度，对饭店内外部的业务外包风险因素进
行识别，并在此基础上，提出建立机会主义治理、协调和关系三大机制来有效进行风险规避。

第七章结论与展望：对本书的重要研究结论进行总结，阐述本书研究的理论贡献与实践意义；分析研
究中存在的不足及有待改进方面，并为本领域的后续研究提出可行性建议。
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