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内容概要

《旅游景区经营与管理(第2版)》共分十二章，主要内容包括：旅游景区概述、旅游景区的区位选择与
布局分区、旅游景区的形象策划、旅游景区的品牌塑造、旅游景区的产品创新、旅游景区市场营销、
旅游景区服务质量控制与管理、旅游景区人力资源管理、旅游景区游客管理、旅游景区环境管理、旅
游景区安全管理和旅游景区信息系统管理。
 
《旅游景区经营与管理(第2版)》以“景区-经营-管理”为主线，突出条理性、可操作性和实用性，对
当今旅游景区在经营与管理过程中出现的新问题进行了全面剖析，反映了最新的研究动向和开发热点
，不但系统地阐述了成功的旅游景区在经营和管理过程中涉及的每一个重要方面，而且通过大量案例
进行了实证分析和研究。
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