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内容概要

　　《21世纪普通高等院校规划教材·经管类：IT资源原理》的主要内容包括：IT战略、战略匹配成
熟度、CIO角色、IT流程、新兴技术管理、IT组织与人力资源、变革管理、IT治理、IT业务沟通、IT
绩效衡量、IT价值评估、IT外包、服务战略匹配模型等内容，并提供了一个设计高效IT业务过程、提
高IT治理、管理新兴技术、推动系统集成、合理配置人力资源、发布集成IT业务战略、说明IT价值等
的可操作、强有力的工具，来保证学生理解CIO的战略、战术和运作职能，并提高学生说明IT对业务
价值的能力。
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章节摘录

版权页：   插图：   简单结构是指一种自然分层的最基本的组织，家族企业或者简单企业等属于这类，
企业所有权者领导整个公司。
随着组织变得成熟会出现更多的管理层次，一般会增加主管和经理来领导越来越多的基层员工。
在许多小型企业，企业所有者和其他经理往往会担任多种角色，即一个人可能要负责会计和结算、应
收账款、缴税等。
而另一个人可能需要负责市场营销、销售和客户服务。
小企业的另一个特征是缺少正式的规章和职责，在这种情况下，每个员工与业务的成功或失败都可能
有重大关系。
在小企业和新办企业中这个简单结构比较常见。
通常，在简单结构的企业中，IT部门是由一个IT专业人士组成，他负责处理该部门职能的各个方面。
 机械型组织比简单的结构更适合大一些的组织，其表现为：有更为正式的组织结构，技术对企业的性
能有很大影响，操作与制造的机械化增加了生产。
组装和分销产品的复杂性，有许多横向和纵向的专业化工作职责和管理角色。
这种专业化的提升往往导致生产力和质量的提高。
这种基本结构一般是被大型、资历较深的公司采用的典型结构。
机械型组织横向和纵向上的专业化程度很大，通常情况下，信息部门将有一个集成化的功能来为整个
组织服务。
 专家型组织可以被描述成一个由医生、律师和会计组成的组织、这些公司或事务所以合作伙伴的模式
聘用这些专业人士，组织结构非常平坦，对个人技能的要求非常高，这些人员都是某些领域的专家。
例如，专门从事外科、内科、精神病学、妇科的医生，专门从事刑事辩护、意外事故和伤害、房地产
等的律师。
组织中的信息部门为各个专家提供集中的信息共享服务。
 部门式组织是组织的一种主要形式。
大型公司如金融机构（如银行、人寿保险公司、经纪公司）往往是分层结构，并在结构中包含许多部
门。
公司中存在着很多官僚主义和形式化，而且是一种较老的机械组织形式，常常根据功能、产品、客户
划分不同部门。
全球2000多家知名企业中有许多公司都是这种组织形式。
根据公司和市场的不同需求，分公司IT部门可以采用多种不同的组织形式。
例如，IT部门可以集中所有部门服务，或者分散在各个部门。
 临时性组织是一种结构相对较新但正迅速成为占主导地位的形式。
临时性组织是由于特定目的或者特定的目标而成立的组织？
随着目标的达成，组织可能自动解散，直到新的目标或项目出现，如聘请顾问、拍摄好莱坞电影、建
筑施工等组织方式。
许多正式组织设计中采用临时性组织方式，临时性组织可以是公司内部的也可以是公司外部的。
 9.3 组织类型 组织类型描述了公司职责和员工的实际、物理秩序。
 图9.5描述了企业中典型的三种组织类型：垂直型组织、水平型组织、矩阵型组织。
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编辑推荐

《21世纪普通高等院校规划教材经管类:IT资源管理(MBA、MPA、工商管理等专业适用)》提供了丰富
的案例资源来保证教师从多角度开发学生的领导和管理技能，并提供了IT规划和组织实践的基本方法
。
由于课程着重于基本的管理和领导原则，适用于IT和非IT专业人士。
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