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内容概要

　　为推进外经贸从业人员能力建设，编者受中国对外贸易经济合作企业协会委托编写了《国际贸易
跟单员实务》和《国际贸易跟单员认证复习指南》辅导教材。
《国际贸易跟单员认证复习指南》辅导教材的结构分为三个部分：第一部分，针对《国际贸易跟单员
实务》教材的每个项目设计了单选题、多选题、判断题、业务流程和技能操作题；第二部分，根据认
证考试的题型和认证要求设计了三套模拟试题；第三部分，附有《国际贸易跟单员实务》和《国际贸
易．跟单员认证复习指南》习题答案，供学员或学生复习及操作之用。
　　《国际贸易跟单员认证复习指南》辅导教材有四个特点：针对教材的每个项目设计了单选题、多
选题、判断题、业务流程和技能操作题，与教材结构相对接；复习内容与教材的学习目标相对接；模
拟试题与认证考试的题型相对接；复习目的与教学要求相对接。
《国际贸易跟单员认证复习指南》除了用于&ldquo;国际贸易跟单员&rdquo;认证考试复习以外，还可
以作为高职高专院校和中职学校外贸跟单实务课程的辅导用书。
与此同时，正在设计与策划《国际贸易跟单员实务》仿真业务操作软件，为教学服务。
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书籍目录

总序前言第一部分　专业理论基础知识与技能操作训练项目一进入业界&mdash;&mdash;外贸企业的设
立一、训练目标与路径（一）训练目标与考证要点（二）学习路径与操作指南二、理论基础知识训练
（一）单选题（二）多选题（三）判断题（四）流程示意题三、实务技能操作训练操作题一操作题二
参考答案项目二　步入职场&mdash;&mdash;国际贸易跟单员的职业要求一、训练目标与路径（一）训
练目标与考证要点（二）学习路径与操作指南二、理论基础知识训练（一）单选题（二）多选题（三
）判断题（四）流程示意题三、实务技能操作训练操作题一操作题二参考答案项目三　开展交
易&mdash;&mdash;国际贸易合同的商订一、训练目标与路径（一）训练目标与考证要点（二）学习路
径与操作指南二、理论基础知识训练（一）单选题（二）多选题（三）判断题（四）流程示意题三、
实务技能操作训练操作题一操作题二操作题三操作题四参考答案项目四　选择生产&mdash;&mdash;委
托加工、自行生产&mdash;一、训练目标与路径（一）训练目标与考证要点（二）学习路径与操作指
南二、理论基础知识训练（一）单选题（二）多选题（三）判断题（四）流程示意题三、实务技能操
作训练操作题一操作题二操作题三操作题四参考答案项目五准备生产&mdash;&mdash;原材料采购一、
训练目标与路径（一）训练目标与考证要点（二）学习路径与操作指南二、理论基础知识训[练（一）
单选题（二）多选题（三）判断题（四）流程示意题三、实务技能操作训练操作题一操作题二操作题
三操作题四参考答案项目六　生产试样&mdash;&mdash;出口产品样品制作一、训练目标与路径（一）
训练目标与考证要点（二）学习路径与操作指南二、理论基础知识训练（一）单选题（二）多选题（
三）判断题（四）流程示意题三、实务技能操作训练操作题一操作题二操作题三参考答案项目七　生
产外延&mdash;&mdash;外包业务跟单一、训练目标与路径（一）训练目标与考证要点（二）学习路径
与操？
指南二、理论基础知识训练（一）单选题（二）多选题（三）判断题（四）流程示意题三、实务技能
操作训练操作题一操作题二参考答案项目八　生产过程&mdash;&mdash;生产进度控制一、训练目标与
路径（一）训练目标与考证要点（二）学习路径与操作指南二、理论基础知识训练（一）单选题（二
）多选题（三）判断题（四）流程示意题三、实务技能操作训练操作题一操作题二操作题三参考答案
项目九　生产过程&mdash;&mdash;产品品质监控一、训练目标与路径（一）训练目标与考证要点（二
）学习路径与操作指南二、理论基础知识训练（一）单选题（二）多选题（三）判断题（四）流程示
意题三、实务技能操作训练操作题一操作题二操作题三参考答案项目十　生产延生&mdash;&mdash;出
口产品包装一、训练目标与路径（一）训练目标与考证要点（二）学习路径与操作指南二、理论基础
知识训练（一）单选题（二）多选题（三）判断题（四）流程示意题三、实务技能操作训练操作题一
操作题二操作题三参考答案项目十一　履行合同&mdash;&mdash;产品出境、结汇与核销退税一、训练
目标与路径（一）训练目标与考证要点（二）学习路径与操作指南二、理论基础知识训练（一）单选
题（二）多选题（三）判断题（四）流程示意题三、实务技能操作训练操作题一操作题二参考答案项
目十二　售后服务&mdash;&mdash;客户服务与管理一、训练目标与路径（一）训练目标与考证要点（
二）学习路径与操作指南二、理论基础知识训练（一）单选题（二）多选题（三）判断题（四）流程
示意题三、实务技能操作训练操作题一操作题二操作题三参考答案第二部分　国际贸易跟单员认证模
拟试卷全国国际贸易跟单员认证考试模拟试卷（一）参考答案全国国际贸易跟单员认证考试模拟试卷
（二）参考答案全国国际贸易跟单员认证考试模拟试卷（三）参考答案附录《国际贸易跟单员实务》
职业技能训练参考答案
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