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内容概要

　　本书针对高等院校营销、经贸、管理类专业的学生未来涉及的职业岗位，将全篇分为商品认知、
商品技术管理、商品监督管理和商品消费4大模块。
第一模块商品认知有走近商品学、了解与介绍商品、商品与资源和环境共3章，对应于商品导购员业
务训练；第二模块商品技术管理有商品的分类管理、商品包装管理、商品养护管理共3章，对应于商
品理货员、商品包装工与仓库保管员业务训练；第三模块商品监督管理有商品质量监督管理体系、商
品标准与标准化工作、商品检验共3章，对应于质量管理员与质检员业务训练；第四模块商品消费，
按衣、食、住、行、日用和生产发展用商品的顺序共7章，涉及各类常用商品消费时所需关注的质量
特性与购买知识以及伪劣商品查处与消费者权益保护，对应于商品采购员以及学生未来的消费者角色
的需要。

　　本书编写突出实用性和操作性，理论阐述以“必需、够用”为度，注重商品管理与质量分析能力
的训练和培养。
通过学习，能明显改变高职营销、经贸、管理类专业学生自然科学知识偏少的现状，有效提高商品经
营与管理能力，为其从事工商企业管理、商品经营流转提供了必备的商品理论和岗位技能。

　　本书可作为本科及高职高专营销、经贸、管理类专业教材，也可供工商企业经营管理人员工作实
践指导用书，还可作为消费者选好用好商品和指导个人消费的生活指南。
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