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前言

　　社区卫生服务坚持防治结合，公共卫生和基本医疗服务并重，为人民群众提供方便、快捷、经济
、有效的卫生服务，是城市卫生服务体系的基础。
大力发展社区卫生服务，对于推进城市医疗卫生服务体制改革，健全城市两级卫生服务体系，满足人
民群众的健康需求，逐步缓解看病难、看病贵的问题具有重要意义，充分体现了以人为本的科学发展
观的要求。
在政府一系列政策措施的强大推动下，到目前为止，我国社区卫生服务系统在机构建设、配套政策的
制定、相关政府部门协调等方面都得到了长足的进展，全国所有地级以上城市都已开展了社区卫生服
务工作，开展社区卫生服务的市辖区829个，占全国市辖区总数的97％；开展社区卫生服务的县级
市328个，占县级市总数的89％。
目前，全国已建社区卫生服务机构2.6万个。
社区卫生服务事业可谓发展迅速。
　　但从实际运作情况看，目前仅有少数社区卫生服务机构工作开展得较好，而多数社区卫生服务机
构的服务内容和服务方式仍脱离不了传统的服务模式。
这是由于人们长期习惯了“生病就医”的医疗模式，在尚未完全发病的情况下对自己的健康状况不予
重视，而当病魔袭来的时候，一切都已经晚了。
据中国人民大学的一项调查显示：北京市每年新增的贫困人口84％是因病致贫或因病返贫，有更多的
人不愿或不堪接受目前医院提供的医疗服务，实际上这是目前中国社区卫生服务中健康管理完全缺位
导致的结果。
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内容概要

　　文化是一个组织取得成功的重要决定因素，它决定了组织的发展方向、未来及所能取得成就的高
度。
《社区卫生服务中心文化建设》阐述了社区卫生服务中心特有文化的分类及构成要素、作用以及社区
卫生服务中心的文化如何塑造与建设等内容，还介绍了在社区卫生服务中经常会运用到的一些礼仪知
识，是我们利用文化来改善医患之间的关系、提高我们的服务水平与质量、加强社区卫生服务中心的
影响力、提升社区卫生服务中心形象的一本非常实用的指导用书。
《社区卫生服务中心文化建设》适合从事社区卫生服务的高级管理者阅读。
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章节摘录

　　（三）约束功能　　约束功能是指社区卫生服务中心文化中的观念文化、道德文化和制度文化通
过思想观念、道德规范和规章制度对医院群体的行为加以约束。
相对于规章制度这种“硬约束”来讲，思想观念和道德规范的约束属于“软约束”，而社区卫生服务
中心文化建设应该更偏重于“软约束”。
社区卫生服务中心文化是一种无形的行为准则，它可使员工们自觉遵从社区卫生服务中心文化的价值
取向和信念进行自我规范和自我管理，这种员工群体的自我约束和自我修正什往能取得规章制度强制
规定未必能达到的效果，从而有效保证了社区卫生服务中心总体目标和服务宗旨的实现。
　　（四）激励功能　　激励功能就是通过外部刺激，包括精神的、物质的，使员工们产生一种高昂
的激情，奋发进取力量的效应。
在优秀的社区卫生服务中心文化氛围下，员工们都有各自的岗位责任，拥有领导充分的信任，同事之
间和谐相处、相互尊重以及先进楷模的宣传，激励员工们朝着共同的价值观和理想信念奋斗，使员工
的事业心、责任感和集体荣誉感逐渐加强，并自觉地产生出一种高昂情绪和进取精神。
社区卫生服务中心文化对员工的激励不应带有极强的功利性质，而是应该通过文化的培育、教化和熏
陶，不断提高员工的个人素质，激发员工的潜能、创造性和积极性。
　　（五）辐射功能　　社区卫生服务中心文化一旦形成较为固定的模式后，不仅会对社区卫生服务
中心员工群体的行为产生影响，也会通过各种渠道对社会产生影响。
社区卫生服务中心所提供的预防、保健、医疗、康复等各项服务是面向社区、服务大众的。
全科团队更是通过上门服务、建立健康档案、健康促进等活动与街道、居委会和众多的社区群众建立
了千丝万缕的联系。
因此，社区卫生服务中心文化对于社会的辐射性很强，辐射面很广。
社区卫生服务中心通过设置健康教育场所、患者俱乐部等各种形式，增强医务人员与患者以及患者之
间的沟通和交流，将健康知识、健康理念传递给广大患者与群众，在达到服务目的和服务效果的同时
，也呈现了社区卫生服务中心各自特有的文化形象。
　　（六）协调功能　　社区卫生服务中心文化形成后，就会使广大员工产生共同的价值观念，对许
多问题的认识就会趋于一致，能增强相互之间的信任、交流和沟通，使医院的各项活动更加协调。
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