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前言

社区卫生服务坚持防治结合，公共卫生和基本医疗服务并重，为人民群众提供方便、快捷、经济、有
效的卫生服务，是城市卫生服务体系的基础。
大力发展社区卫生服务，对于推进城市医疗卫生服务体制改革，健全城市两级卫生服务体系，满足人
民群众的健康需求，逐步缓解看病难、看病贵的问题具有重要意义，充分体现了以人为本的科学发展
观的要求。
在政府一系列政策措施的强大推动下，到目前为止，我国社区卫生服务系统在机构建设、配套政策的
制定、相关政府部门协调等方面都得到了长足的进展，全国所有地级以上城市都已开展了社区卫生服
务工作，开展社区卫生服务的市辖区829个，占全国市辖区总数的97％；开展社区卫生服务的县级
市328个，占县级市总数的89％。
目前，全国已建社区卫生服务机构2.6 万个。
社区卫生服务事业可谓发展迅速。
但从实际运作情况看，目前仅有少数社区卫生服务机构工作开展得较好，而多数社区卫生服务机构的
服务内容和服务方式仍脱离不了传统的服务模式。
这是由于人们长期习惯了“生病就医”的医疗模式，在尚未完全发病的情况下对自己的健康状况不予
重视，而当病魔袭来的时候，一切都已经晚了。
据中国人民大学的一项调查显示：北京市每年新增的贫困人口84％是因病致贫或因病返贫，有更多的
人不愿或不堪接受目前医院提供的医疗服务，实际上这是目前中国社区卫生服务中健康管理完全缺位
导致的结果。
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内容概要

　　《社区卫生服务人力资源管理》结合当前关于人力资源管理的前沿理论，紧密联系社区卫生服务
体系的实践，从社区卫生服务人力资源的现状出发，涉及社区卫生人力资源管理的组织结构设计、人
力资源规划、工作分析、工作评价、绩效评估、社区卫生服务人员的激励和培训等内容，详细地介绍
了社区卫生服务人力资源管理的各个方面，是一本兼具理论指导意义和实践价值的好书，适合对社区
卫生服务人力资源管理进行研究和培训的人士，及从事社区卫生服务人力资源管理的专业管理人士与
基层工作人员阅读。
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章节摘录

插图：三、特征一是人力资源的不可替代性，人力资源是企业获取竞争优势的最重要资源；二是系统
性，为了取得竞争优势而部署的人力资源的政策、实践以及手段等管理行为是系统的；三是战略性，
也即契合性，包括纵向的契合即战略人力资源管理要与企业的战略相契合，以及水平的契合即整个战
略人力资源管理系统之间的契合；最后是目标性，人力资源管理的目标指向是企业绩效最大化。
战略人力资源管理的基本任务就是通过有效的人力资源管理和开发，帮助企业迎接内外环境的挑战，
创造价值，并确保获取持续竞争优势。
四、职能战略人力资源管理的职能即在组织获取竞争优势的战略行动过程中，帮助各层次的经理使其
员工发挥最大的效用，为组织做出最大的贡献。
具体应当体现在以下四个方面：1.战略活动中的角色一是参与组织经营的整体战略决策；二是依据组
织的整体战略，贯彻落实人力资源战略；三是帮助部门经理创造价值；四是帮助员工满足顾客的需要
。
2.信息支持角色一是提供其他组织的信息和某些问题的专家意见；二是搜集、传播乃至生成与人力资
源有关的信息；三是适应组织战略计划、日常工作以及组织活动的要求。
3.战略人力资源的辅助角色一是挑选员工，使其符合组织的战略及文化的要求；二是协助设计和实施
组织的绩效评估系统；三是设计和实施有效的工作激励方案1.四是设计符合组织战略意图的报酬分配
制度；五是设计和实施员工的培训和职业生涯发展系统；六是帮助所有的部门管理者进行有效的、符
合战略意图的人力资源管理。
4.动态管理角色一是注意管理工作的活动过程及其组织成功或失败的影响；二是帮助重新设计组织的
结构；三是推动符合组织基本价值观的变革；四是负责实施员工发展和员工人际关系计划；五是使组
织中的不同力量发挥最大的综合效用；六是对在员工关系方面出现的问题进行判断，并提出解决问题
的建议；七是参与必要的行政管理工作，包括招聘、贯彻国家法律和人事记录等工作。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<社区卫生服务人力资源管理>>

编辑推荐

《社区卫生服务人力资源管理》：社区卫生服务管理人员岗位培训丛书。
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