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前言

　　中国企业的冬天已来临。
自改革开放至今30年，中国经济经历了一个快速发展的过程。
2007年，出口比重前所未有地达到了国民生产总值的66.72％，近几年的房地产行业的拉升也使其为国
民生产总值贡献达到10％，其他行业所占比重已极度萎缩。
随着美国次贷危机的不断侵蚀，能源持续上涨，人力成本上升，成品的价格却在下降，金融体系面临
极大的考验，无数企业家纷纷寻求突围之路。
　　自从20世纪80年代以来，日本成为世界经济三强之一，常用的企业管理方法也随着其产品走向世
界，工厂5S管理就是其中之一。
5S管理方法，强调从基础做起，是基于现实的改善，更注重对员工智力的开发，而不是通过大量投资
来解决问题。
如有幸能够参观日本工厂，可以发现工厂里的机械设备并不是我们想象的那么崭新，也不具备先进自
动化功能，且绝大部分机械设备都已老化，但经过改造更能适合生产作业的需要。
对于现阶段中国企业来说，绝大部分企业资金并不充裕，以5S管理方法来促进企业的全面提升，恰是
一个很好的借鉴，同时日本企业的管理方法告诉我们：企业走向世界并不是不可能，开发人力是最重
要的一环。
　　日本企业向来以其干净整齐而闻名于世，这应归功于他们历来对员工不断灌输责任感和纪律性。
工厂现场中的“常组织、常整顿、常清洁、常规范、常自律”是生产高品质产品，提供高品质服务，
减少或杜绝浪费和提高生产力的最根本要求。
但令人惊讶的是，如此强有力的品质工具，许多国家却对它一无所知。
有些企业虽然没有意识到5S已成为一种品质技术，但实际上他们却已在日常工作中应用了5s的某些方
面。
有些国家只是在近年来才意识到5s的重要性，但已有许多企业通过运用5S而获得了巨大的成功，5S管
理甚至被推广到了快餐店、超市、宾馆、酒店、学校、图书馆和娱乐中心等服务教育行业。
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内容概要

　　中国式5S管理　　整理：将工作场所的任何物品区分为有必要和没有必要的，除了有必要的留下
来，其他的都消除掉。
　　整顿：把留下来的必要用的物品依规定位置摆放，并放置整齐加以标示。
　　清扫：将工作场所内看得见与看不见的地方清扫干净，保持一个干净、明快、舒适的工作环境。
　　清洁：维持上面3S成果。
　　素养：每位成员养成良好的习惯，严格遵守规章制度，培养积极主动的精神（也称习惯性）。
　　安全：重视全员安全教育，每时每刻都有安全第一观念，防患于未然。
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章节摘录

　　第一章 6S通向成功之路　　海尔张瑞敏：“永远战战兢兢，永远如履薄冰。
”　　联想柳传志：“我们一直在设立一个机制，好让我们的经营者不打盹，你一打盹，对手的机会
就来了。
”　　华为任正非：“华为总会有冬天，准备好棉衣，比不准备好。
我们该如何应对华为的冬天?”　　微软比尔·盖茨：“我们离破产永远只有十八个月。
”　　戴尔电脑迈克尔．戴尔：“我有的时候半夜会醒，一想起事情就害怕。
但如果不这样的话，那么你很快就会被别人干掉。
”　　每一句名言背后无不是对企业败落的担心，但是消亡是肯定的，只不过原因不同而已，但是此
刻我们似乎为很多企业的消亡找到了一个共同的答案——经济危机。
　　我想此时此刻没有谁能比我国华南地区的失业员工更能体会其中的一番滋味！
　　合俊倒了，这是昔日世界最大的玩具加工商，6500名员工面临失业！
这也是金融风暴以来，中国企业倒下的最有实力的一个经济实体！
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