
第一图书网, tushu007.com
<<现代餐饮营销>>

图书基本信息

书名：<<现代餐饮营销>>

13位ISBN编号：9787564113858

10位ISBN编号：7564113855

出版时间：2008-11

出版时间：东南大学出版社

作者：陈云川，张洪刚  主编

页数：234

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<现代餐饮营销>>

前言

随着我国市场经济的深入发展，社会对于市场营销学的理论知识需求变得越来越大，各行各业也需要
引进大批的营销专业人才，这就促使社会各界对于营销学理论的高度重视。
今天的世界已经变得更加丰富多彩，人们几乎可以按照客户的需求去创造一切产品，人类惊人的生产
能力达到了历史的巅峰！
这些成就的取得不是一蹴而就的，它饱含所有人类文明的积淀，其中当然地饱含上个世纪20年代以来
逐步形成的营销学理论的卓越贡献。
所以，上个世纪90年代当人们正热衷于商品销售技巧和方法研究的时候，大名鼎鼎的营销学大师又向
世界宣称：“营销使销售变得多余。
”寥寥数字，如雷贯耳。
人们幡然醒悟：有了金钥匙还怕打不开铁锁链！
进入本世纪以来，营销理论的学习意义众人皆知。
在普通高校以及高等职业技术教育的课程建设中，市场营销课程都有着十分重要的学科地位。
目前，全国高等职业技术教育的适用教材规划和建设已经取得了很大的成绩，但是就餐饮业或餐饮管
理专业的营销学教材建设几乎还是空白。
然而，随着经济稳定快速增长，我国餐饮市场表现出旺盛的发展势头，餐饮消费成为拉动消费需求稳
定增长的重要力量。
针对餐饮行业的营销人才培养的巨大需求和我国高等职业技术教育酒店餐饮管理类专业教育的迫切需
求，及时编写出版这部《现代餐饮营销》教材具有重要的现实意义。
本教材充分针对现代餐饮行业特点，吸取了当前餐饮市场营销研究的理论和观念，在系统阐述本学科
基本知识的同时，引入大量的案例和相关资料，并结合学生的类型和特点有针对性地编入了大量的复
习思考题和实训题，突出了教材的应用性，从而充分保证了学生在掌握必备营销理论的同时，具备从
事餐饮营销管理的实际工作能力和基本技能，为其适应未来工作打下了坚实的基础。
本教材由四川烹饪高等专科学校副校长陈云川教授任第一主编，张洪刚副教授任第二主编，文小波任
副主编。
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内容概要

本教材针对现代餐饮行业特点，吸取了当前餐饮市场营销研究的最新理论和观念，在系统阐述本课程
基本知识的同时，引入大量的案例和相关资料，并结合高职烹饪学生的专业特点有针对性地编入了大
量的复习思考题和实训题，突出了教材的应用性，从而充分保证了学生在掌握必备餐饮营销理论的同
时，具备从事餐饮营销的实际工作能力和基本技能，为其适应未来工作打下坚实的基础。
    本书内容体系新颖，框架结构清晰，各章均包含：学习目标、本章导读、引导案例、小资料、本章
小结、自我检测等栏目，还有大量的小案例和阅读资料，理论与实践紧密结合，深入浅出，信息量大
，既可作高职旅游管理专业的教材，亦可供旅游从业人员培训使用，也适合旅游教育、科研和管理部
门的广大读者阅读。
    为方便广大师生教学和自学，本书还免费附送电子课件，含有电子教案、习题及参考答案、案例(附
点评分析)、试卷等，作为对教材的补充与延伸，体现立体化教材的特点。
    需要电子课件者请与本书的出版单位联系。
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章节摘录

（一）按照促销方法分类1．折扣促销餐饮企业利用价格折扣进行的促销活动。
包括：消费总额折扣、菜金折扣、菜价折扣、服务费折扣、包间费折扣或水果折扣等。
现代餐饮企业也常常使用诸如：VIP卡折扣促销、淡季折扣、周年折扣和现金折扣等折扣策略。
2．价格促销餐饮企业使用特殊的定价策略进行的促销活动。
依据人们对数字的个人情感，利用价格尾数或者价格数字的象征含义进行促销。
3．赠品促销赠品促销是在一些特定的时间阶段，餐饮企业根据其销售情况，普遍采用的一种促销手
段。
餐饮企业使用赠送给顾客小菜、饮品、水果或餐后的甜点等，或者餐后赠送印有本餐饮企业标志的记
事本、打火机、钥匙扣等物品的方法进行促销。
4．接触产品通过美食发布会、试卖、试吃、参加各种美食展示等方法让消费者接触餐饮企业最新的
餐饮产品。
5．氛围服务在餐厅中提供各种可以辅助就餐或者增加就餐环境氛围的音乐、曲艺、舞蹈表演，或者
通过餐厅现场装潢布置和游戏的设置来实现促进销售目的。
（二）按照促销时间分类（1）以周为单位进行的周促销活动。
例如每周末进行的赠送、折扣活动。
（2）以月为单位进行的月促销活动。
例如餐饮企业每月推出相应的主题餐会的活动。
（3）以一年四季的季节变化的季节促销活动。
例如春季以鲜花为主题推出鲜花菜点供顾客选择；冬季推出以滋补品为主要菜肴的宴席等等。
（4）以年为单位进行的定时年度促销活动。
比如餐饮企业的周年庆、特殊纪念日等重要年度时间的促销活动。
（5）针对每年的各种中外节日推出专门的节日促销活动。
例如情人节套餐、重阳节的寿宴、儿童节的欢乐儿童餐等等。
（6）餐饮企业针对一天的早、中、晚餐分别推出的特定时间促销活动。
例如在每日推出7．5折的午餐价格折扣、下午茶半价优惠等活动。
（三）按照促销对象分类按照促销的对象，餐饮企业促销活动可以分为：1．企业内部促销从事餐饮
工作的各类人员，直接面对来餐厅就餐的顾客，餐饮内部促销就是餐饮企业内部的各类工作人员在餐
厅内进行的促销活动。
2．企业外部促销餐饮企业在餐厅外部针对各类不同的人群，比如潜在顾客、常客和重要客人等进行
的餐饮促销活动。
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