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前言

在任何一个企业中，领导者首当其冲要学会的就是管理，而他们面对的最大问题是什么？
也是管理：企业目标管理、成本管理、组织管理、产品管理、资源管理、人际关系管理、绩效管理、
决策管理等等，一个企业管理的好与坏可以说关系到企业的生死存亡。
而一个领导者又应该如何让自己成为一个卓有成效的管理者，在自己的领导下，让企业实现利润最大
化，让员工将自己的能力与潜力发挥得淋漓尽致呢？
这一系列的问题，是每一个领导者都面对的问题。
其实管理这个词语对于我们而言并不陌生，有了人类，可以说就有了管理，只是最初的管理是被动的
，并不是为了管理而管理。
随着工业革命的发展，公司管理的必要性也就日益凸显出来了。
而随着科技与经济的发展，管理学也一步步由无到有，逐渐完整起来。
在企业管理这条道路上，可谓荆棘密布，艰险重重。
企业管理者将管理学看得无比神秘与深奥，其实最基础的管理学就在我们的身边，而且触手可及。
科学管理第一人泰勒在工作的工厂中，发现了工人中存在着“磨洋工”的问题。
美国社会心理学家马斯洛提出的“需求层次理论”让我们发现这些需求原来就是我们每个人所期望的
，如生理需求，这个排在第一位的需求原来就是为了满足我们最基本的需要—填饱肚子活下去，而安
全需求、社交需求、尊严需求以及自我实现需求也存在于我们每一个人的生活中，是我们生活的必要
条件，由质量管理学家戴明提出的“PDCA”理论可以运用在我们管理中的每一个细节中。
加拿大管理学家明茨伯格提出的“经理人的角色”竟然是我们每位管理者在管理中扮演着的角色；伟
大的管理思想家克劳士比所提出的“零缺陷”的要求就是第一次就把事情做对，在产品生产中要做到
的是必须没有缺陷，而不是我们所谓的差不多就行。
让我们为之称赞的福特汽车、丰田汽车的管理模式原来并未像我们想象中那样高不可攀。
它们其实就是将那些基础的管理常识运用在了实际生产与企业管理中。
这些管理学家所提出的理论为我们的管理学作出了巨大贡献，同样也让许多管理者对管理学望而却步
。
让我们的管理者完全没有想到的是，这些管理学以及管理模式让我们觉得神秘的原因，就是我们没有
去深究，但当你了解后会发现它们原来浅显易懂。
管理者完全没有必要将管理学看成是一门多么深奥的学问，管理其实就是我们生活中的常识，存在于
点点滴滴中。
企业的管理者完全可以在平时的管理中将这些管理常识信手拈来，运用得游刃有余，通过管理常识，
进行有效管理，从而实现企业利润最大化。
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内容概要

　　本书针对企业管理中需要面对的各种问题给出答案，并用通俗的语言将其具体应用的方法表述出
来。
书中从经典的国外管理原理到近代的国内外管理方法都做了深刻的论述。
此外，书中穿插了一些有趣而科学的案例，读来让人既能加深对管理的理解，又能从中体会到管理的
乐趣。

　　在本书中，作者并没有把管理当做一门高深的学问来研究，而是主张管理其实是常识，存在于点
点滴滴之中。
这样的理念使得管理与生活融为一体，使得管理成为一种习惯，应用起来游刃有余。
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章节摘录

企业要高效、快速地发展就要提高技术，而提高技术，不但要有强烈的求知欲，还要员工彼此和睦。
如何才能提高技术？
基本条件也许很多，但最重要的还是技术人员要有自我钻研、自我养成的强烈欲望。
和往昔不同，今天只要你有这种强烈的上进心，到处都有可以帮助你的机构。
希望各位留意“人和”问题，没有“人和”，是无从发挥真正的技术力的。
这一点，做主管的，除了培养部属自主的精神外，也要谋求人事方面的调和。
人生是段长的旅程，难免会遭遇失败和挫折。
在公司业务的推动上，从普通职员到课长、部长、社长，没有一个人能保证绝不犯错，虽然有严重性
的差别，但失败的滋味是每个人都得尝试的。
可是有些人不明了这个事实，一味地害怕失败，或是在失败时拼命推卸责任，找借口归咎于别人，其
实这是极其错误的行为。
我认为失败时最重要的问题不在于找出谁是谁非，而是立刻把责任承担起来，并谋求减轻损失之道。
归咎别人绝不是办法，因为失败的结果不只是犯错者一人受害，整个公司，甚至国家社会的繁荣，也
都会受到影响。
因此，在日常工作中一旦有“我只要做好这件工作就行了”的消极想法，对完成自己分内的工作没有
兴奋的感觉，或没有认定尽责任的价值，那么做事就很难成功了。
领导者最需要教导员工的，就是帮助他从工作中体会乐趣和发现价值。
如此，才能激发员工的责任感，带动他们的实践意志，进而提高工作成果。
这也是当今世界上有成就的伟大人物，一定都具有责任感的原因。
⋯⋯
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编辑推荐

《管理其实都是常识：最伟大的基础管理思想》突破常规管理学书籍的写法，另辟蹊径从“管理其实
是常识”的视角入手，让企业的管理者可以在平时的管理中将这些管理常识信手拈来，活学活用，进
行有效管理，从而实现企业利润最大化。
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