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内容概要

　　原则反映的是领导管理工作中的本质规律，没有原则的领导者，终将失去自己的追随者，从而也
将失去领导能力。
本书是一本写给管理者，尤其是经理人的书。
它从精细化管理的角度出发，告诉管理者尤其是经理人如何在坚持原则的基础上持续改善，进而将自
己打造成为最优秀的管理者。
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作者简介

　　高伯任
　　澳大利亚艾迪?科文大学(Edith Cowan University)工商管理硕士
　　中国国际人才开发中心国际管理研究院副主任
　　欧洲IRCES（International Register of Certified Educational
Services）认证培训师
　　美国Vital Smart (Crucial Conversation) 认证培训师
　　从事企业管理二十余年，曾就职石油部华北石油教育培训中心、挪威林业 (Norske Skog)、锡恩管
理咨询、荷兰思腾教育集团
(Schouten China)、凯洛格 (Keylogic) 、欧华管理(EUCN)
等公司；历任培训经理、部门总监、公司总经理、专家讲师、资深顾问等职务，亲身经历了国内外大
中型企业管理的运作模式，结合企业实际融会贯通形成了一套适合中国国情且操作性很强的企业管理
课程。
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章节摘录

遇事找&ldquo;三有&rdquo;SMART原则是从西方搬来的洋工具，很多经理人虽然理解它的重要性，但
的确不知如何使用。
基于这一困惑，我提炼出&ldquo;三有&rdquo;原则：有时间、有标准、有考核。
而且，在实际的管理工作中，我体会到遇事只要找到&ldquo;三有&rdquo;，最终都有好的结果；否则
，就做成了&ldquo;三事&rdquo;：完成差事，例行公事，应付了事。
因此，建议经理人遇事找&ldquo;三有&rdquo;。
1.先找&ldquo;时间结点&rdquo;（Deadline）。
2.再找结果标准（做事之前，就要定下一个好结果的标准）。
3.最后要明确考核底线（结果好，怎么奖励；结果不好，怎么惩罚）。
态度决定人生有三个泥瓦匠A、B、C正在工作。
国王恰好路过，问他们几个在做什么。
&ldquo;我在垒砖头。
&rdquo;A粗暴地说。
B有气无力地说：&ldquo;我在砌一堵墙。
&rdquo;只有泥瓦匠C热情洋溢、充满自豪地回答说：&ldquo;我在建一座宏伟的宫殿！
&rdquo;国王回到皇宫后，立刻召见了泥瓦匠C，并给了他一个总管的职位。
有些人不明白，国王为什么这样欣赏工匠C，从泥瓦匠一下子提升到主管？
国王回答说：&ldquo;一个人有多成功，最终是由他做事时的态度决定的，有智慧的人可以看到事业最
后的结果，而不是手头的任务，因为只有这样，才会有克服困难的动力。
&rdquo;明确目标的重要性哈佛大学曾对一群在智力、学历和环境等方面条件差不多的年轻人进行过一
项跟踪调查。
在这些年轻人当中，有27%的人没有目标；60%的人目标模糊；10%的人有着清晰但相对短期的目标；
其余3%的人有着清晰而长远的目标。
25年后，哈佛再对这群人进行调查：有3%的人，在25年间一直朝着自己的目标努力，如今都小有成就
，其中不乏行业领袖和社会精英；有10%的人，按照自己的短期目标一个个实现，如今已经成为各个
领域中的专业人士，大都生活在社会的中上层；有60%的人有着安稳的生活与工作，但是也没有什么
特别成绩；剩下27%的人，由于缺乏目标，得过且过，到如今过得很不如意，并且一直处于抱怨声中
。
团队精神麦肯锡公司在一次招聘人员时，一位履历和表现都很突出的女性一路过关斩将，在最后一轮
小组面试中，她伶牙俐齿，抢着发言，在她咄咄逼人的气势下，小组其他人几乎连说话的机会也没有
。
然而，她落选了。
麦肯锡公司人力资源经理认为，这位女性尽管个人能力超群，但明显缺乏团队合作精神，招这样的员
工对企业的长远发展有害无益。
对于一个集体、一个公司，甚至一个国家，团队精神都是非常重要的。
以特殊的团队精神著称的微软公司，在做产品研发时，有超过3000名开发工程师和测试人员参与，写
出了5000万行代码。
如果没有高度统一的团队精神，没有全部参与者的默契与分工合作，研发工程是根本不可能完成的。
以身作则&ldquo;领导者以身作则&rdquo;是美国玫琳凯化妆品公司所有管理人员的准则。
公司的创始人玫琳凯&middot;艾施就一直信奉这一准则。
由于化妆品公司对员工的形象要求很高，要时刻保持自己最好的状态。
艾施很重视这一点，她一生都非常爱好园艺，但是担心自己会在不经意中沾上泥土，破坏自己的形象
，所以忍痛放弃爱好。
艾施也从不追逐流行，而是时刻保持自己独有的风格。
正是由于玫琳凯&middot;艾施以身作则，公司里每一位员工都衣着合体，光彩照人。
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&ldquo;今天的事绝不能拖到明天&rdquo;，这是艾施的工作信条。
她每天都会把当天没有完成的工作带回家继续做完。
虽然从来没有要求她的员工也这么做，但是，她的行事风格却深深影响了她的助理以及七位秘书。
领导者只有严格地要求自己，起带头表率作用，才能具备说服力，才能增强自己的凝聚力。
勇于面对自己的错误管理者是人，不是神，也有犯错误的时候。
说起来，美国戴尔电脑公司大赚并不是什么新鲜事，真正有趣的是：迈克尔&middot;戴尔不仅让对手
咬牙切齿，也让下属痛苦不堪。
戴尔公司在2001年曾搞过一次调查，调查显示高达半数的下属表示一有机会就将跳槽。
下属认为戴尔不近人情、感情疏远，对他没有强烈的忠诚感。
不过，大部分下属还是留了下来，一年又一年地咬着牙推着公司快速成长。
这般惊人的成就与内在的矛盾并存，令人不得不思索迈克尔&middot;戴尔除了以&ldquo;直销&rdquo;
赢得盛名之外，他还有什么过人之处？
其实，戴尔并没有什么高招，只是坦然承认自己的错误并加以改进。
聚焦关键有一组人来到空地，挖了一个大坑，走了；过了一会儿，又来了一组人把坑填上了，走
了&hellip;&hellip;有记者感到很奇怪，问道，你们到处挖坑，到处填土，究竟在做什么？
人们回答说，我们在种树。
关于种树，我们是有一定的流程的，第一组人是挖坑的，第二组人是放树苗的，第三组人是填土的。
但是今天第二组人有事没来，所以我们只好挖坑的挖坑，填土的填土。
这个故事虽然夸张滑稽了点儿，但确是有些人的真实写照。
有些人只顾着埋头苦干，却没有任何结果。
就比如现实中，总是有一些经理人面对众多事项的时候，就分不清主次，抓不住关键，明明手头上有
一件很重要并且紧急的事情需要处理，却在混乱之中先去处理那些重要却非紧急的事情，导致管理效
率低下。
知人善用俗话说&ldquo;金无足赤，人无完人&rdquo;，领导者看人用人要扬长避短，知人善用。
列宁曾说：&ldquo;人们的缺点多半是同人们的优点相联系的。
&rdquo;如果领导者一直盯着下属的缺点，死死抓住人家的小辫子不放，那只好无人可用。
刘邦所用的人不少都负有恶名，但都有一技之长，合起来就是一个整体，无往而不胜。
孟尝君的门客中都是些&ldquo;鸡鸣狗盗&rdquo;之徒，然而这些无赖都有一技之长，大可运筹帷幄，
小可危难救人。
三国时期的孙权用人成功的秘诀之一，在于他教育部下的独到方法：&ldquo;贵其所长，忘其所短。
&rdquo;明知道人的短处，却不去指点他，即使指点，也不要当面指责，应当选择适当的时机提出来。
因为任何人都喜欢被人称赞，讨厌别人吹毛求疵。
称赞自己的长处，就会产生积极向上的动力，而挑自己的毛病，就会萎靡不振，失去工作的积极性。
识别并利用优势有一个男孩，多年来一直是班里的差等生。
他非常刻苦，但成绩就是上不去。
他的父亲心里清楚，儿子一点也不笨，只是天生对文字类的东西很迟钝，导致患有学习障碍。
后来父亲发现儿子在绘画方面有天生的才华，便鼓励他发挥自己的长处，还举了一个猫和老虎的例子
：&ldquo;老虎强壮，善于奔跑，猫则温顺、灵敏，猫虽然不能像老虎那样威风和霸气，但也具备老虎
不具备的天赋与本能，它能上树、能抓老鼠。
人们都希望成为老虎，而这其中有很多是猫，久而久之，变成了一批烂老虎。
&rdquo;他对男孩说：&ldquo;儿子，你天生对文字迟钝，但对图形却非常敏感，为什么放着优秀的猫
不当，而偏要当很烂的老虎呢？
我不希望你成为一只烂老虎，我相信你一定能成为一只好猫！
&rdquo;男孩从此专心致志地把漫画当做一生的追求。
25岁那年，他成为漫画界炙手可热的人物，《双响炮》、《涩女郎》等作品红遍东南亚。
他就是朱德庸。
关键时刻独当一面2004年年底，伊利曾经面临一次严重的危机。
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时任董事长的郑俊怀以及另外5名高管被检察院以涉嫌挪用公款罪刑事拘留，随后被正式逮捕。
就在这关键的时刻，潘刚临危受命，不仅向舆论发出主动承担社会责任的声音，还以强大的执行力，
迅速增强公司员工、投资者的向心力，率领伊利集团在2005年高歌猛进，使当年前三季度的销售收入
就超越2004年全年水平。
同时，他大胆地主持通过了一个价值十多亿元的一揽子投资计划，最终顺利渡过危机，随后以罕见的
全票当选董事，进而全票当选为董事长。
回首这一重大历程，潘刚感叹说：&ldquo;伊利给了我太好的平台，我几乎每年迎接一个挑战，苦的、
累的、未知的，什么都干过。
自己的成长伴随着企业的成长，走过一路风雨，经受了极大的锻炼，这是非常宝贵的经历。
&rdquo;&hellip;&hellip;
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媒体关注与评论

专业书评：原则的力量&mdash;&mdash;读《精细化领导能力持续改善》文\石金龙近来，由于日本罔
顾历史事实，悍然宣布钓鱼岛国有化，适逢&ldquo;九一八&rdquo;81年，全国各地纷纷举行示威游行
，抗议日本的无耻行径。
有报道说，在9月18日当天，全国至少有160个城市举行了游行活动，可谓声势浩大。
然而在游行过程中，发生了一系列打砸抢烧的不理性行为，甚至有日系车主被人用U形钢锁重击头部
致使其颅骨被砸穿的暴力事件。
爱国值得提倡，然而不理性，甚至打着爱国的名号行暴力之实，就显得极不理性了。
简而言之，这是一种无原则的&ldquo;爱国&rdquo;！
享誉世界的思想家、哲学家和革命家恩格斯曾经说：&ldquo;原则不是研究的出发点，而是它的终了的
结果；这些原则不是被应用于自然界和人类社会，而是从自然界和人类历史中抽象出来；并不是自然
界和人类要适合于原则，而是相反地，原则只有在其适合的自然界和历史时才是正确的。
&rdquo;近来阅读一本新书，名曰《精细化领导能力持续改善》，这本有北京理工大学出版社和北京博
士德文化发展有限公司联合打造的新书，让人对&ldquo;原则&rdquo;一词有了更为深刻的理解，对于
恩格斯上述一番话也有了全新的认识。
这是一本写给管理者，尤其是经理人的时效书，它从精细化管理的角度出发，告诉管理者尤其是经理
人如何在坚持原则的基础上持续改善，进而将自己打造成为最优秀的管理者。
一个优秀的管理者，就像一个人不可能刚生下来就会走路一样，管理者同样不可能一蹴而就，必然要
经过一个不断改进、不断提升的过程，这个过程就是管理能力、领导能力持续改善的过程。
在这个过程中，每一件工作的积累，每一个任务的完成，每一次改进的机会，每一点提升的空间，都
诉诸于一项有一项具体的细节，这就是精细化的精髓。
天下大事必作于细，古人的箴言可谓一针见血。
著名管理专家汪中求先生在他的经典著作《细节决定成败》一书中说，细节源于态度，细节体现素质
。
一个管理者的进步，必定是把每一项工作都做到细致、精确，从态度上立志于做好本职工作，从而在
细节上不断改善，进而锻炼出更高的能力和素养。
本书作者高伯任先生，显然是认同汪中求先生的很多观点的。
与汪中求先生从宏观角度关注细节不同的是，高伯任先生更加专注于管理者领导能力持续改善
的&ldquo;微观&rdquo;，这种微观就体现在本书中大力推崇的&ldquo;六大原则&rdquo;。
我们先来大致了解一下本书的作者高伯任先生。
高伯任先生曾取得澳大利亚艾迪?科文大学（Edith Cowan University）工商管理硕士学位，目前是北京
大学经济学院客座教授，任中国国际人才开发中心国际管理研究院副主任。
此外，他还取得了欧洲IRCES（International Register of Certified Educational Services）认证培训师和美
国Vital Smart （Crucial Conversation）认证培训师资格。
二十多年来，他主要从事企业管理工作，曾就职于石油部华北石油教育培训中心、挪威林业（Norske
Skog）、锡恩管理咨询、荷兰思腾教育集团（Schouten China）、凯洛格（Keylogic）、欧华管理
（EUCN）等公司，历任培训经理、部门总监、公司总经理、专家讲师、资深顾问等职务，亲身经历
了国内外大中型企业管理的运作模式。
以丰富的职场阅历和管理经验，他结合企业实际融会贯通形成了一套适合中国国情且操作性很强的企
业管理课程。
从作者的介绍我们可以得知，这是一本值得关注的管理著作。
本书中提倡的&ldquo;六大原则&rdquo;，包括关注结果、整体贡献、聚焦关键、利用优势、利用优势
和正面思维。
这六大原则是本书的核心内容，作者对之自我评价说：&ldquo;这六大原则与我多年管理与培训实践经
验正好契合，也贯穿着我的持续改进之路。
&rdquo;可以说，高伯任先生的这一项研究，是精细化管理体系中作为管理者个人应当掌握的持续精进
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之道。
在领导管理工作中，原则反应的是本质规律，没有原则的领导者终将失去追随者，领导能力的失去将
也只是时间问题。
原则的存在不容置疑，无论时代如何变化，科技如何进步，世界各地的文化如何千差万别，真正的领
导管理原则是经久不变的，这些原则必然能够经得起时间的考验。
本书以这六个原则为纲，可以为广大读者和经理人描绘出一个成长的蓝图，这是本书的最大意义和作
用所在，这就是原则的力量所在。
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编辑推荐

高伯任所著的《精细化领导能力持续改善》从精细化管理的角度出发，教给广大管理者如何让领导能
力持续改善。
何谓精细化管理？
精细化管理是一种理念，一种文化。
它是源于发达国家的一种企业管理理念。
管理者的根本任务是什么？
本书参考德国管理学家马里克提出的六大原则，以关注结果、整体贡献、聚焦关键、利用优势、建立
信任、正面思考六大原则为纲，为读者、未来的优秀经理人描绘了一幅成长的蓝图。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。
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