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内容概要

　　当我们进入21世纪，工作环境普遍变得比以往更有挑战性，最重要的投资是对你自己的投资——
只要你发现开启领导力的钥匙。
本书抓住现代职场人士的需求，通过锻炼口才，提升你的自信，认识并发挥你的潜在领导力；排除“
我对他们”的心理；成为有团队精神的人，强化与同伴的合作；平衡工作于休闲；控制你的烦恼，为
人生充电。
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作者简介

　　戴尔·卡耐基（Dale
Carnegie，1888－1955年)，被誉为20世纪最伟大的心灵导师和成功学大师、美国现代成人教育之父。
他一生致力于人性问题的研究，通过运用心理学和社会学知识，对人类共同的心理特点，进行探索和
研究，开创并发展出一套融演讲、推销、为人处世、智能开发于一体的独特的成人教育方式。

　　卡耐基的《美好的人生》《快乐的人生》《人性的弱点》《人性的优点》《语言的突破》等一系
列经典励志著作，问世以后立即风靡全球，成为除《圣经》以外在全球拥有最多读者的著作，被誉为
“人类出版史上的奇迹。
”自从卡耐基的著作问世以来，就改变了无数人的命运。
《米老鼠》的父亲华特?迪士尼、建筑业奇迹的创造者里维父子、旅馆业巨子希尔顿等等，都深受卡耐
基思想的影响。
他以集实用性和指导性于一身的独特的成功学，唤起了无数陷入迷惘者的斗志，激励千千万万人取得
了辉煌的成就。
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书籍目录

上篇 完美的沟通是赢得敬重的前提
　第一章　塑造卓越的口才——完美沟通的先决条件
　　第一节　克服恐惧，满怀自信地当众演讲
　　第二节　认识自我，有针对性地自我训练
　　第三节　培养自信，始终保持积极的心态
　　第四节　掌握当众讲话的基本原则
　　第五节　有效说话的简单方法
　第二章　掌握有效演讲的技巧——瞬间提升影响力
　　第一节　一场成功的演讲往往源于精彩的开端
　　第二节　进退有度，给演讲一个出色的结尾
　　第三节　用你的激情点燃听众的情绪
　　第四节　合理互动，与听众融为一体
　　第五节　几种演讲的实用技巧
　第三章 成为说话高手的修炼原则——游刃职场的必杀技
　　第一节　尊重对方，不当面指责他人错误
　　第二节　避免争论，反驳的结果往往是两败俱伤
　　第三节　抛砖引玉，引导对方说出内心的想法
　　第四节　站在对方立场上说话
下篇 完善你的领导式口才
　第四章　展现自我赢得赞同——塑造领导形象
　　第一节　勇于承认错误，有担当者成大事
　　第二节　做善于倾听的领导者
　　第三节　委婉批评，不要吝于称赞
　　第四节　激发他人的高尚动机
　　第五节　“建议”比“命令”更易让人接受
　　第六节　以友善的方式赢得别人的赞同
　第五章　谈话控制能力——树立领导权威
　　第一节　理性思考，果断决策
　　第二节　掌控好交谈时间，不要拖泥带水
　　第三节　帮助对方客观认识现实
　　第四节　心理引导，始终让对方做出肯定回答
　　第五节　设身处地地同情对方
　　第六节　和下属维持融洽的感情
　　第七节　正确选择交谈时的表达方式
　第六章　谈话应变能力——提升领导职权
　　第一节　控制谈话的节奏，掌握主动权
　　第二节　给予下属真诚的美誉
　　第三节　趋利避害，获得你想要的合作
　　第四节　给员工一个良性的挑战
　　第五节　坚定信念，真正使人信服
　第七章　语言表达艺术——整合领导魅力
　　第一节　真诚地关心他人
　　第二节　创造让人愉悦的谈话氛围
　　第三节　让对方多说话
　　第四节　让下属乐于接受你的提议
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　　第五节　牢记他人名字，微笑待人
　　第六节　避免过度责备下属
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章节摘录

版权页：   其实，人的精神状态、思想状态也会对自身的肌体产生惊人的作用。
英国心理学家哈德菲尔德在《力量心理学》中用事实阐述了这个观点。
他用3个人来测试心理对生理的影响，以握力计来测量。
在不同的情况下，他让3个人用尽全身的力气来抓紧握力计。
第一次实验显示，在一般情况下，他们的平均握力是101磅。
第二次实验时，他给他们催眠了，并告诉他们，他们很虚弱。
得到的结果是，他们的平均握力只有29磅。
第三次实验时，他还是给他们催眠，但这次告诉他们，他们很强壮。
结果是，他们的平均握力是142磅。
这就说明了一点，当人在潜意识中相信自己的力量时，他的力量就会有所提高。
这就是让人啧啧称奇的心理力量。
 再给大家说一个真实的故事，这是发生在我们培训班上的一个学生身上的故事，同样证明了思想的力
量。
这个学生因为忧虑，精神处于崩溃的边缘。
这个学生后来对我说："我充满忧虑，对所有的事情都是如此。
我担心自己太瘦了，担心自己的身体会生病，担心自己赚不到钱，娶不起老婆，担心自己不能做一个
好丈夫、好父亲，担心自己会令别人讨厌，担心自己得了乙肝找不到工作⋯⋯我就像一个刚出生的孩
子，对整个世界充满了恐慌。
我害怕某一天，我会疯掉，进精神病院。
不知道你有没有经历过精神上的折磨，那是一种肉体痛苦根本无法比拟的痛苦。
我的神经变得极度紧张，无法控制自己的思想，就算是一点儿声音也会把我吓得不知所措。
我逃避任何人，包括我的家人，我独自在黑暗的角落里哭泣。
我认为整个世界都抛弃了我，我经常想着自杀，并认为我只能下地狱，因为我觉得天堂和伟大的真主
都抛弃了我。
我想也许换个环境会对我有帮助，所以我去了佛罗里达旅行。
我父亲送我坐上火车前，给了我一封信，让我到达那里后再打开。
那时候佛罗里达正是旅游旺季，我只好住在一个汽车旅馆里，然后把每天的时间都耗费在海滩上。
在佛罗里达的日子居然比在家还要难过，我想起了父亲的信，就把它打开了看。
他在信里说：‘儿子，即使你去了离家很遥远的地方，但是你依然没有任何改变，是不是？
因为你依然没有逃离烦恼的根源——你自己。
其实，我亲爱的孩子，你没有生病，也没有遇到任何困难，一切全都是想象出来的。
当你能明白的时候，我的儿子，你回来吧，因为你已经痊愈了。
’看了父亲的信，我十分恼火，我甚至想一辈子都不回家。
当天晚上，我走在迈阿密的小街上，看到一个神圣的教堂便走了进去，在那里我听了一场和父亲说着
同样道理的讲道，它把我脑子里那些悲伤的念头一扫而空。
我有了正确的思想，也发现自己原来是那么愚昧。
第二天，我就迫不及待地赶回家。
一个星期后，我又回到了自己原来的工作上。
4个月后，我娶了我心爱的女孩儿。
如今，我拥有一个幸福快乐的家庭，有5个可爱的孩子，无论是物质生活还是精神生活都很充裕。
这要感谢上帝的关怀，让我知道了生命的价值所在，也懂得了人生中最重要的是什么。
此后，每当我产生忧虑的时候，我都会想到父亲的信和上帝的恩赐。
"最后，这个学生告诉我： "我终于知道了让我忧虑的不是外在因素，而是我自己。
当我了解到这一点的时候，我就痊愈了，并且永远都不会再得这种病了。
"
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媒体关注与评论

在人类出版史上，没有哪本书能像卡耐基的著作那样持久深入人心；也唯有卡耐基的书，才能在他辞
世半个世纪后，还能占据我们的排行榜。
    ——美国《纽约时报》    卡耐基留给我们的不仅仅是几本书和一所学校，其真正价值是：他把个人
成功的技巧传授给了每一个想出人头地的年轻人。
    ——约翰·肯尼迪(美国第35任总统)
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编辑推荐

　　改变命运的超级法则，建立《气场》的最佳途径！
马云、俞敏洪、柳传志的成功密码！
让你瞬间征服众人，展现出色领导力！
　　风靡全球百年的成功学大师卡耐基经典之作！
　　世界最著名口才学与领导艺术经典！
　　卡耐基所创立的以口才训练、沟通艺术为中心的独特的成功学，曾引领无数人走出迷惘，获得成
功、快乐的人生！
这些人包括了众多像石油大王洛克菲勒，旅店大王希尔顿，麦当劳创始人克，保险巨头贝特格，台塑
集团王永庆这样的商业巨子。
卡耐基认为&ldquo;一个人的成功，15%是靠他的专业知识技能，85%是靠他的口才交际能力&rdquo; 。
而他的成人教育法的成功，也验证了优秀的口才和沟通能力对于成功的决定性意义。
　　现在，就让《口才决定领导力》帮你练就清晰、有力、强劲的表达，发挥你的领导潜力，让你成
为同辈敬佩，后辈拥戴的精英式领导型人才！
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