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前言

　　中国制造业的下一个机会：精细化管理　　中国改革开放三十多年的发展表明，低成本的战略是
成功的。
菲斯曼在《中国世纪》这本书中指出，&ldquo;在美国如果你进入任何劳动密集性行业，马上离开，否
则就是流血死亡。
&rdquo;恩加迪奥在美国《商业周刊》上说，&ldquo;中国价格&rdquo;象炸弹一样，是美国产业界听到
的最可怕的词语。
对美国企业来说，除非成本能够削减30％，否则就会失去客户，从家具行业到网络设备都是如此。
　　中国目前是世界第二大经济体，世界第一大制造国。
在1995年，中国制造业仅占世界3％。
今天中国占据50％的全球相机市场，30％的空调和电视机市场，25％的洗衣机和20％的冰箱市场。
格兰仕占据40％的欧洲微波炉市场，温州生产世界70％的金属打火机。
沃尔玛每年在中国购买价值180亿美元的商品。
这些数据揭示了中国制造业的显著优势。
　　中国最大的优势是劳动力。
中国的制造业劳动力估计约1亿，很可能高达1。
2亿，而美国制造业的就业人数约1150万。
中国的高等教育毛入学率从1991年的3。
0％上升至2006年的21。
6％。
在过去的20年，中国MBA教育的规模迅速扩大。
从1991年的9所试点学校，发展到目前的236所学校提供MBA课程，已经有142421名学生获得MBA学位
。
　　经过三十多年的发展，中国企业在管理方面也有显著的进步。
比如联想能够蛇吞象并购三倍于自己的IBM的PC业务，成为世界第三大个人电脑制造商。
这得益于改革开放，中国企业能够向跨国企业学习先进的管理思想和方法，同时跨国企业也带来了先
进的技术，提升了中国企业的技术水平。
　　但是中国的成本优势在减弱，工资增长速度超过生产率的增长速度。
中国已经受到来自越南、印度尼西亚，墨西哥等劳动力成本更低的国家的挑战。
而且中国的劳动生产率仍然很低，不到美国的十分之一。
　　虽然中国企业的管理水平有很大的提升，但是中国制造业管理的教育却没有受到应有的重视。
在美国，过去的近20年，商学院在与制造业相关的运营管理研究与教学方面呈现出弱化的趋势。
在许多商学院，比如沃顿商学院把运营与信息管理合并，哈佛商学院和加州大学洛杉矶分校的安德森
学院把运营和技术管理合并，西北大学的凯洛格商学院把运营管理与经济学合并。
这同步于美国制造业在过去几十年的减弱趋势。
中国是否会犯同样的错误呢？
尽管中国的MBA教育历史很短，但商学院不欢迎运营管理课程。
基于此，很多企业在管理上仍然存在观念的误区。
　　联想在2002&mdash;2004年期间对供应链进行了优化，联想认为，他们的反应速度和成本控制已经
超越了戴尔。
根据他们的计算，在中国联想的成本只有戴尔的四分之一，相比戴尔的一周的订货周期，联想的反应
时间仅有4天。
但是戴尔的营销模式是直销，就是砍掉中间环节，直接向最终客户销售。
联想主要通过分销商和零售商渠道销售计算机。
因此他们的供应链成本和时间完全不同。
戴尔的成本和时间包括整个供应链，从供应商到最终客户。
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相比之下，联想的成本和时间仅仅包括供应链的一部分。
因此，联想的计算是错误的。
　　预测总是错的，这是一项基本的规律。
但是方正PC建立了一个以预测为中心的供应链系统。
这种管理战略是有问题的。
预测对供应链管理非常重要，但是，供应链的设计，减少交货时间，实时配送等管理办法更重要。
联想和方正PC对供应链管理的认识是对基本的管理规律的误解。
　　这些问题都会影响未来中国制造业的发展。
金融危机后，美国试图夺回制造业的领先地位。
而据波士顿咨询公司计算，算上运输、关税、供应链风险、地产和其他费用，在中国制造的成本实际
上和美国一些地区的差异正在缩小。
　　因此在成本优势逐渐减弱的情况下，中国受到来自发展中国家的成本挑战，同时也受到来自发达
国家如美国的先进管理和技术的挑战。
那么，中国制造业的下一个机会在哪里呢？
　　显然，中国制造业下一步应该提升自己的品牌形象，树立世界级的品牌，质量是关键。
而像2008年的奶粉事件以及2011年的&ldquo;瘦肉精&rdquo;事件所显露出的质量问题会严重影响中国产
品的形象。
　　目前，无论政府还是企业，都把技术研发视为今后最重要的任务。
正如小平同志所说，科技是第一生产力。
技术无疑是非常重要的，我们需要花大力气研发技术。
但是技术发展无疑也是极端困难的，因为对于任何国家和企业来说，技术都是高度秘密。
要在短时间内从发达国家学到先进技术几乎是不可能完成的任务，在大多数领域技术的发展都是需要
长期坚持的。
　　然而，生产管理的方法和知识却几乎没有保密性，与技术相比，可以说获得管理的知识和方法几
乎是免费的。
因此，在发展技术的同时，我们国家和企业应该重视管理，通过提升管理水平提升企业的效率和质量
水平。
　　精益生产是日本丰田企业形成的一套同时提高效率和质量的管理系统。
虽然精益生产管理的知识的获取几乎是免费的，但实施却非常困难。
难点不在于有多么隐秘的诀窍，而在于持之以恒的坚持。
在中国我们把精益生产管理本土化后叫做精细化管理。
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内容概要

　　精细化管理在中国已经受到广泛的重视，《博士精细化管理系列丛书：精细化管理三定律》提出
精细化管理的三个基本定律，建立精细化管理的理论基础。
并运用大量案例阐述三个基本规律的应用。
三个定律构成了精细化管理的三个层级：第一级：程序律第二级：流程律第三极：乌龟律这三个层级
逐级进阶，帮助企业理解卓越管理的本质规律，建立高效的管理体系。
本书的资料都来自于公开的渠道，很多案例为广大读者所熟悉，《博士精细化管理系列丛书：精细化
管理三定律》的目的在于用科学的思维和方法来分析这些案例，向读者介绍精细化管理的基本逻辑：
规律觉得效率
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著有《做事的科学：细节与流程》。
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书籍目录

第一篇 初级律：程序律1.认识机器工作的逻辑：机器定律2.认识人的工作逻辑：从机器到人3.程序律4.
如何用程序把工作的效率提高3倍5.106年后程序的思想没有过时6.程序让戴尔销售的效率是对手的4
倍7.精密的程序就是绝招8.怎么笑？
笑出标准、笑出力量！
9.地震中桑枣中学的奇迹是程序的奇迹10.信息时代程序的力量更强大11.安全不仅来自责任心，更来自
程序第二篇 进阶律：流程律12.流程法则：变动性法则13.雅戈尔最关键的是要应对市场的变化14.危机
管理的反应能力定律15.地震与政府效率16.流程律17.ISO9000：减少流程变动18.六西格玛：追求近乎零
变动的流程19.拼客定律20.沃尔玛：把库存和顾客都拼起来21.麦当劳的承诺可信吗？
22.戴尔供应链的秘密在于&ldquo;拼&rdquo;23.联想超越戴尔了吗？
24.企业困惑：高库存与高脱销并存25.便利店竞争的本质是思维之争26.蝴蝶效应：供应链流程上的牛
鞭现象27.世界金融危机是如何产生的？
第三篇 终极律：乌龟律28.乌龟律29.目标：零缺陷、零浪费30.5S--万丈高楼平地起31.零库存--让问题无
处藏身32.丰田DNA：暴露问题然后消灭它33.发现问题：可视化34.现场解决问题35.持续改进：3天发
现50个问题并解决36.了解企业运营水平：30分钟足够37.十年法则：婴儿打败巨人的战略38.乌龟法则的
坚守--丰田生产方式失效了吗？
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编辑推荐

　　1.本书结合文字、图片、表格，利以事例和数据为基础，为读者讲解了精细化管理三定律。
　　2.本书逻辑清晰，分析细致，阐述得当，读者可以在轻松阅读中理解并把握精细化管理三定律相
关知识，从而更好地发挥本书的实用价值和启发作用。
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