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内容概要

　　本书从“遵守纪律乃责任所系”“遵守纪律高于一切”“制度规范纪律，纪律点亮人生”三大部
分分别详尽了地描述了社会中每一个人、每一个团体应该且必须执行的责任心和纪律性。
其中“有责任心才能遵守纪律”中晋国大臣赵简子的驾车能手与其家童一起打猎的事件，以及肯德基
打入中国市场的经历充分体现了规矩责任的重要性；“有责任心才能遵守纪律”中美国西点军校独特
的管理和教育模式都给我们以深刻启发。
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作者简介

　　吴宏彪
　　大学教师，资深企业管理顾问，培训师，北京博士德管理类顾问有限公司资深顾问。
大学毕业分配至空军，离开军队后先后任职于飞利浦等跨国企业，历任各类中高级管理职务。
为国家电网公司、中国移动、中国联通、清华同方、建行、中行、工行、招行等许多大型企业和机构
做了上百场专业培训，是北京大学、清华大学、浙江大学等大学EMBA、MBA、总裁班等特聘教授，
担任国内多家企业管理顾问。

　　著作：
　　《向军队学管理》
　　《核心价值观》
　　《销售学的诡计》
　　《掌控力》
　　《精细化管理》（与汪中求合著）
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书籍目录

第一部分　遵守纪律乃责任所系
　第一章　员工要忠诚于使命
　　1． 培养使命感 —清楚自己的使命，才能更好地承担责任
　　2．每天多做一点—培养对工作的兴趣
　　3．工作并快乐着—对工作负责就是对自己负责
　　4．坚守自己的使命—脚踏实地，勤奋苦干
　　5．让责任成为一种使命—使命感是中国共产党取胜的精神法宝
　　6．认真对待—敷衍了事难成大事
　第二章　 让尽职尽责成为习惯
　　1．激情无限—激情是工作尽职尽责的动力
　　2．用责任心搏出业绩—工作就是一种责任
　　3．左手责任心，右手胜任力—有责任心就是一种能力
　　4．有结果才是有能力—责任心让能力所带来的价值最大化
　　5．不要把问题丢给别人—提高遵守纪律的自觉性
　　6．责任心是金—职场容不得半点不负责任
　　7．大公司的小规定—细节体现责任，责任决定成败
　第三章　有责任心才能遵守纪律
　　1．责任纪律无处不在—维护纪律是每个人的责任
　　2．无规矩不成方圆—所有员工都有义务遵守纪律
　　3．自觉性是遵守纪律的“支点”—地震，震不垮日本人的纪律
　　4．两个“鸡蛋”之间的距离就是自由—欧美式管理
　　5．责任心使遵守纪律成为习惯—闻名于世的美国西点军校
　　6．有责任心，纪律将不再是负担—遵守纪律就是拥有责任心
　　7．干事才叫有才华—遵守纪律要用敬业来表现
第二部分　遵守纪律高于一切
　第四章　无规矩不成方圆
　　1．懂得服从权威才能成为权威—服从纪律是前途的指挥棒
　　2．服从让你摆脱冷遇—服从纪律是一种有效的资源
　　3．不抱怨不怠慢—一切行动听指挥
　　4．服从是员工的基本素质—让服从纪律变成“天职”
　　5．服从，行动的第一步—主动工作是服从纪律的最好表现
　　6．忠诚就是风骨—忠诚是服从纪律的最佳底色
　第五章　纪律是团队的灵魂
　　1．“严”字当头—严明的纪律是军队的生命
　　2．严守纪律是企业的共识—步调一致，顾全大局听指挥
　　3．服从，最基本的职业准则—时刻牢记团队的要求
　　4．我中有你，你中有我—让个人目标融入集体大目标
　　5．集体荣誉感—团队利益高于一切
　　6．“一团火”精神—集体荣誉感是团队纪律的根本
　第六章　纪律缔造完美执行力
　　1．毫不犹豫地说：“立即办！
”—接到任务立即执行
　　2．帮助自己作决定—主动给自己树立目标
　　3．大声地说：“是！
”—全力以赴，执行到底
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　　4．在复命中落实纪律—创造性地执行任务
　　5．聪明出于勤奋，成功在于守纪—纪律是勤奋的缔造者
　　6．守纪律，多赢利—纪律能带来实实在在的效益
　　7．男儿不展风云志，空负天生八尺躯—勇于挑战，保持进取心
第三部分　制度规范纪律，纪律点亮人生
　第七章　制度硬，纪律严
　　1．制度是一部正在运行的机器—制度好，纪律严，效率高
　　2．制度规定每个人的位置—没有问题和困难，组织不会请你来
　　3．制度是实现目标的有效手段—不问起点看终点，不问苦劳看功劳，不问过程看结果
　　4．制度的基本功能是惩恶扬善—只为成功找方法，不为失败找理由
　　5．没有制度，遑论纪律—加大遵守纪律的强制性
　　6．制度是个“染缸”，纪律可以“漂白”—企业最缺的不是制度，而是制度的执行
　　7．制度要硬，纪律宜严—爱的管理，铁的纪律
　第八章　纪律成全美好人生
　　1．在纪律的保证下自由发展—纪律保障制度的灵活性
　　2．严纪律造就好制度—纪律文化促进制度的合理化
　　3．守规矩的人才有成功的机会—纪律使人更好地适应制度
　　4．享受纪律，健全人格—纪律能够治疗人性的缺陷
　　5．有结果才是有能力—遵守纪律能最大限度地发挥人的价值
　　6．让守纪律的人“香”起来—遵守纪律，成全美好人生
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章节摘录

　　地震，震不垮日本人的纪律　　北京时间2011年3月11日13点左右，日本东北地区宫城县北部发生
里氏8.8级特大地震，东京有强烈震感⋯⋯　　不管在哪个国家在哪个时候发生大型地震，几乎每一个
人都会觉得震后大街小巷破败一片，各地震区是一片废墟，毫无秩序可言，每个人都小心翼翼地警惕
着周围的一切。
但是日本的这次大地震之后，给全世界留下了深刻印象，我们也绝想象不到用“井然有序”这个词来
形容日本受灾城市，震后无所不在的细节都能让你感受到日本的政府以及公共社会的文明和人性化。
大地震后，几百人在广场避震，可在整个过程中无一人抽烟；所有男人帮着女人递毯子、热水、饼干
；当人们散去之后广场的地面上没有一片垃圾；躲在各种避难所的人们为了确保中道畅通，都是坐在
楼梯两侧，在大街上避难的行人也都井然有序地站在道路两侧尽量不阻碍交通；日本居民在政府的组
织之下安静有序地寻找回家的路；东京的地铁广播中一直播放着：“因为地震，东京地铁为延误了您
的列车服务而致歉”⋯⋯　　文明细节是一种习惯。
日本国民的这种井然有序的素质是建立在他们严格遵守纪律之上的。
在日本电台报道地震灾难时，有这么一个细节值得我们深省，那就是在整个报道过程中，记者绝对不
采访任何救援队员，因为这样会影响救援进度；他们也不采访任何受害者家属，因为此时任何的采访
都只会徒增这些受难家属的伤痛。
日本5大电视网全线对这次地震进行报道，但我们却没有在电视上看到任何死者画面，偶尔有逃生群
众被水冲倒的时候，镜头也会马上转开，一旦发现尸体，救援人员会用蓝色塑料布把尸体周围围起来
，不让媒体拍到。
媒体的这种自律，救援的这种规定，除了能在救援时提高效率之外，还让人觉得温暖。
在震后日本的大街上，人们渴了，就只需在三得利公司免费供应的自动贩售机上按键即出饮料；饿了
，就可以得到日本711免费提供的食品；累了，就可以到各大超市提供的避难帐篷里休息；需要打电话
，就可以直接去政府设立的公众免费电话打电话；对于外国人，日本NHK电视台还会轮流用日语、英
语、中文、韩语等语种，发布有关最新震情和可能发生海啸的地区并教你如何避难；为了方便人们上
厕所，震后马上开通简易厕所⋯⋯日本震后的这些诸多细节都让你觉得其实地震并不可怕，只要大家
在一起，灾难很快就会过去。
　　日本人的这种精神、这种秩序、这种自觉的自我约束能力，给我们许多启示。
他们自觉地遵守规则，使国家利益得到了最大的实现。
作为社会主义的中国公民，我们更应该有这样的自觉意识，作为社会主义的企业，也应该时时提醒自
己的员工要像日本人学习，学习他们的先进，学习他们自觉维护纪律。
　　良好的习惯，是自觉遵守纪律的关键。
习惯是经久养成、一时不易改变的行为或社会风尚。
当人们刚刚接受某种行为规范时，总有一种不太适应、不很舒服甚至不自由的感受，就像刚穿一双尽
管合脚的新鞋，总不如已经破损了的旧鞋舒适一样。
但是，久而久之，由纪律所规范的行为不仅被人们所接受，并且为人们所喜爱。
我们每个人往往都有这样或者那样“习惯成自然”的体验：如不爱吃辣椒的北方人，在湖南或四川长
期生活后，也爱吃辣椒了；而不爱吃生大蒜的南方人，在河南或山东长期生活后，也爱吃生大蒜了。
这就是一种生活习惯的改变与养成。
同样的道理，有的人过去有睡懒觉的不良习惯，由于纪律的制约不能睡懒觉了。
开始，他可能很不习惯。
但是，当按时起床成为习惯后，他反而觉得睡懒觉不舒服、不适应了。
由此可见，旧的不良习惯是可以改变的，新的良好习惯也是可以养成的。
并且在有的时候，习惯往往是自觉性的关键。
日本地震后，他们的公民所表现出来的素养也正是这种习惯的体现。
其次，“慎独”是自觉遵守纪律的最高境界。
我们自觉遵守纪律，不是为了评先进、图表彰，不是做给别人看的，而是一种道德的自觉、行为的自
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然。
有一些人虽然有时也能遵守纪律，却是“有条件”的。
这“条件”便是在大庭广众，在有他人所见所闻的环境，可以表现得很有纪律、很有修养、很有风范
，因而得到人们的赞誉。
可是，一旦没有他人在场的时候，则又表现得粗俗不堪，甚至道德败坏。
这说明了这些人遵守纪律尚未真正达到自觉的程度。
　　这里有一个列宁按次序理发的小故事：　　有一次列宁去克里姆林宫理发室理发。
当时，这个理发室只有两个理发师，忙不过来，很多人都坐着排队，等候理发。
列宁进去后，大家连忙让座，并且请列宁先理，可是列宁却微笑着对大家说：“谢谢同志们的好意。
不过这样做是要不得的，每个人都应该遵守公共秩序，按照先后次序理发。
”他说完后，就随手搬了一把椅子，坐在最后一个位置上。
　　纪律在人们的社会生活中是个老话题，但是，在不同的历史时期有不同的内涵。
　　因此，我们必须跟上时代的步伐，确立正确的观念，采取有效的措施，把自己培养成有理想、有
道德、有文化、有纪律的社会主义一代新人。
而作为企业或者公司的员工，我们也要培训自己的这种纪律性，同时企业也要加大力度进行监督，来
增强员工的是非观念，增强职员对公司的责任感。
 　　⋯⋯
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编辑推荐

　　对纪律理念进行的最完美诠释。
理论联系实际，根据现代人呈现出的一些特点，量身定做出的一套行之有效的行为准则。
　　一个纪律严明的工作团队实在是企业的一笔财富。
企业的发展壮大是强化企业管理和进行文化再造相互作用的结果，从企业制度到企业文化，从企业文
化到企业效益，这些全离不开纪律的导向，纪律在这种循环中保证了企业文化、企业制度与企业管理
的完美结合，最终实现企业经济效益的提高和企业长期健康发展。
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