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内容概要

成玉莲、常兴华主编的《汽车营销》从讲述汽车市场营销学的经典知识人手，逐步深入地介绍了最新
的汽车营销技术，并对汽车销售实务进行了阐述。
主要包括三大篇：第一篇是汽车市场分析。
包括汽车市场营销观念分析、汽车市场营销环境分析、汽车用户购买行为分析和汽车市场营销调研四
个单元。
第二篇是汽车市场营销战略和策略。
包括汽车营销目标市场战略、汽车产品策略、汽车产品定价策略、汽车产品分销策略和汽车促销策略
五个单元。
第三篇是汽车销售实务。
包括客户接待、车辆展示与介绍、促成交易、交车服务和售后跟踪服务五个单元。
《汽车营销》可用作高等教育汽车专业通用教材，也可供汽车销售人员学习和参考所用。
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书籍目录

第一篇 汽车市场分析
　单元一 汽车市场营销观念分析
　 第一节 汽车市场营销的核心概念
　 第二节 汽车市场营销观念的演变
　单元二 汽车市场营销环境分析
　 第一节 认识汽车市场营销环境
　 第二节 汽车营销的宏观环境
　 第三节 汽车营销的微观环境
　 第四节 汽车市场营销环境分析方法与营销对策
　单元三 汽车用户购买行为分析
　 第一节 汽车用户购买行为概述
　 第二节 个人汽车消费者购买行为分析
　 第三节 集团组织汽车用户购买行为分析
　单元四 汽车市场营销调研
　 第一节 汽车市场营销调研
　 第二节 汽车市场调研问卷的设计
　 第三节 汽车市场预测
第二篇 汽车市场营销战略与策略
　单元五 汽车营销目标市场战略
　 第一节 汽车市场细分
　 第二节 汽车目标市场选择
　 第三节 汽车市场定位
　单元六 汽车产品策略
　 第一节 汽车产品组合策略
　 第二节 汽车产品生命周期和新产品开发
　 第三节 汽车产品的品牌策略
　单元七 汽车产品定价策略
　 第一节 制定汽车产品价格
　 第二节 汽车产品定价策略
　单元八 汽车产品分销策略
　 第一节 认识汽车分销渠道
　 第二节 选择汽车分销渠道的策略
　 第三节 我国汽车分销模式分析
　单元九 汽车促销策略
　 第一节 认识汽车促销策略
　 第二节 汽车人员促销
　 第三节 汽车广告促销
　 第四节 汽车营业推广促销
　 第五节 汽车公共关系促销
第三篇　汽车销售实务
　单元十 客户接待
　 第一节 接待客户的商务礼仪
　 第二节 展厅接待的规范流程
　 第三节 做好来店、来电及意向客户的管理
　单元十一 车辆展示与介绍
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　 第一节 车辆展示
　 第二节 车辆介绍的技巧与方法
　 第三节 试乘试驾
　单元十二 促成交易
　 第一节 顾客异议处理
　 第二节 成交信号的识别与把握
　 第三节 签约成交
　单元十三 交车服务
　 第一节 交车前的准备
　 第二节 交车工作流程和内容
　单元十四 售后跟踪服务
　 第一节 成交后的跟踪服务
　 第二节 未成交顾客的跟踪服务
　 第三节 客户投诉处理
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