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前言

　　物流是国民经济的核心竞争力，物流构成了企业价值链的基础活动，是企业取得竞争优势的关键
。
在物流体系的所有动态功能中，运输功能是核心之一。
运输功能所实现的是物质实体由供应地点向需求地点的移动，运输功能既是对物质实体有用性得以实
现的媒介，也是实现以空间效应为主的创造过程。
从社会经济的角度讲，运输功能的发挥，缩小了物品交流的空间，扩大了社会经济活动的范围并实现
在此范围内价值的平均化、合理化。
　　全书的编写是结合教育部对高校学生的培养目标与主编在上市运输公司15年的工作感触，体现了
以基本理论为纲，突出实践环节，强调工作岗位的实际性与作业流程，注重实际运用与操作技能的培
养，脉络清晰，针对性强。
本书既可作为应用型本科物流及相关专业的教材，也可作为物流从业人员的学习用书和参考资料。
　　参与本书编写的有杨国荣、傅俊、郭鹏、黄肃新、刘春斌、钱晋、徐春根、刘晓梅。
全书由杨国荣负责编写体例、大纲与分工、统稿，具体编写分工：模块一的学习情境1由杨国荣、黄
肃新完成，学习情境2由杨国荣、刘春斌完成，学习情境3由杨国荣、钱晋完成，学习情境4由杨国荣、
傅俊完成；模块二的学习情境1由杨国荣、傅俊、刘晓梅完成，学习情境2由杨国荣、钱晋、郭鹏完成
，学习情境3由杨国荣、黄肃新、徐春根完成，学习情境4由杨国荣、刘春斌完成，学习情境5由杨国荣
、郭鹏完成；模块三的学习情境l由杨国荣、刘春斌完成，学习情境2由杨国荣、钱晋完成，学习情境3
由杨国荣、徐春根完成，学习情境4由杨国荣、黄肃新完成，学习情境5由杨国荣完成。
　　本书编写过程中参考了大量的相关书籍和网站，并引用了其中的有关概念和论点，在此对所引用
书籍和论文的作者表示衷心的感谢！
或许在编写过程中有遗漏及出处未写明等情况，在此恳请海涵！
本书的编写得到了学校、分院领导的关心与同事的支持。
由于编者学识水平所限以及成稿时间紧迫，如书中有不当之处，敬请专家与读者斧正为感！
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内容概要

全书的编写是结合教育部对高校学生的培养目标与主编在上市运输公司15年的工作感触，体现了以基
本理论为纲，突出实践环节，强调工作岗位的实际性与作业流程，注重实际运用与操作技能的培养，
脉络清晰，针对性强。
本书既可作为应用型本科物流及相关专业的教材，也可作为物流从业人员的学习用书和参考资料。
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章节摘录

　　（2）收货人提取海关监管和需要检疫的货物时，应办妥有关手续，并携带放行和检疫等证件来
提货。
　　（3）收货人如遗失提货证明，应向承运人声明，并提供有效证明文件前来提货。
　　（4）经常有货物到达的单位，与承运人协商同意后可以出具委托书指定专人凭印鉴提货，不必
每次开具证明。
　　知识窗2-4：货物交付程序　　（1）查验收货人的身份证明和其他证件及印鉴，注意防止冒提和
误交；查核收货人提货是否超过免费保管期限。
　　（2）收清应当向收货人收取的运费、保管费和其他费用。
　　（3）根据货运单核对发货标记和货物标签无误后，将货物点件、对号交给收货人。
请收货人查看货物是否完整无损，如发现不正常情况，按下列办法处理：①若货物包装破损，内件缺
少或损坏，重量不符，应和收货人当面检查和复评，填制事故记录。
如属承运人责任事故，应按有关赔偿规定办理。
②如货物的缺少或损失、损坏责任不明，应进行调查，明确责任，并按调查结果处理。
③保险货物若发生短少、损坏应告知收货人，应在承运人出具事故记录的10天内向所在地保险公司申
请办理赔偿。
　　（4）将货物点交以后，如收货人对货物的完整无损未提出异议，则视为货物已经完好交付，请
其在货运单收货人栏内签收。
如货运单未随货到达，应请收货人在货物分批发运单收货人栏内签收。
　　（5）收货人提取货物并在货运单上签收后，承运人即完成该次承运任务，解除运输责任。
　　（6）承运人在货运单或分批发运单交付人栏签字，并在提货日期栏注明日期。
 　　⋯⋯
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