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前言

　　面对日益激烈的职场竞争，每一个职场人士的压力都与日俱增。
在压力的影响下，职场人士产生了各种各样的负面情绪，焦虑、困惑和无助感像一根根丝线一样捆缚
着职场人士的心。
情绪的波动导致他们工作的质量直线下降，而工作质量的直线下降又导致职场压力增大，如此反复恶
性循环下去，会导致很多职场悲剧发生。
所以职场人士必须拥有超级好心态，以积极乐观、勇敢坚强的心态来面对工作、面对压力。
只有这样才能阻断这种恶性循环，使事情朝着好的方向发展。
　　每一个人的职业生涯都不会是一帆风顺的，每一个人都会在工作中遇到这样或者那样的问题，当
我们在职场中遇到打击、困难和挫折的时候，唯有拥有超级好心态，才能战胜这一切，重整旗鼓，勇
往直前。
　　超级好心态就是一种积极向上、乐观豁达、勇敢坚强的心态。
为何说是“超级好”呢？
难道“好心态”还不够吗？
这是因为在当今的职场上，人们的压力很大，仅有一般的“好心态”还不足以应付，因此，我们提倡
要有“超级好”心态，只有这样，才能应对一切竞争压力。
任何事情都有其两面性，当我们以消极的心态看待世界的时候，我们只能得到悲观、失望和沮丧；当
我们以积极的心态看待世界的时候，我们可以得到快乐和希望。
　　工作中的很多事情是我们无法避免的，如工作中的失误、领导无端的呵斥、无休止的加班以及职
业发展的停滞不前等。
既然无法改变这些既定的事实，我们就只能改变我们的态度。
拥有超级好心态的人会把这一切都当成是通往成功道路上的垫脚石，他们会从这些阻碍中看到发展的
机会，从而汲取力量，实现梦想。
　　心态的好坏影响员工的工作效率，那么作为依靠员工的工作业绩生存的企业来说，帮助员工培育
阳光的心态就显得非常有必要。
任何一家企业都希望自己的员工能够高效率地工作，为企业创造更多的价值，于是很多企业用各种各
样的办法来刺激员工的积极性。
但是消极的心态还是不期而至，而这种消极心态会给企业的发展造成很大的障碍。
那么企业该怎样帮助员工培养超级好心态呢？
　　本书从员工本身和企业两方面出发，针对积极心态在职场中的具体表现，分章节地讲述了积极心
态培养的办法。
相信本书能给那些产生职场倦怠感，处在困惑当中的职场人士以及正因员工的消极心态导致工作效率
低下的企业带来帮助。
希望所有阅读本书的人都能够走出职场发展的困境，获得持久的发展。
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内容概要

企业该怎样帮助员工培养超级好心态呢？

李源快编写的这本《工作要有超级好心态》从员工本身和企业两方面出发，针对积极心态在职场中的
具体表现，分章节地讲述了积极心态培养的办法。
相信《工作要有超级好心态》能给那些产生职场倦怠感，处在困惑当中的职场人士以及正因员工的消
极心态导致工作效率低下的企业带来帮助。
希望所有阅读本书的人都能够走出职场发展的困境，获得持久的发展。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<工作要有超级好心态>>
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李源快，高级工商管理硕士，著名培训师，实战派营销管理专家，企业管理运营模式资深顾问，人性
管理教练。
多家商学院及清华大学、华南理工大学、中山大学特聘高级讲师，历任港资商学院营运经理、集团培
训经理、培训事业中心总监、公司总经理职务，历时数年学习与沉淀，终领悟企业及人性成败的根源
，并创立《我是一切的根源》系统人性修练课程，广泛应用于企业、家庭、成功人生等领域。
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东莞出租车行业、车管家、车洁士、金星电子、技研新阳、新兴五金、柯美印刷、安尚电器、富士康
集团、飞利浦、茂森集团、海尔电脑、中国银行、香港比利时银行、新快报、金叶珠宝、裕和集团、
百安居、雅新电子、源兴科技、今科科技、安美时、环球互易资讯集团、中国平安保险、友邦保险、
农村信用社、东莞国药、东莞宾馆、龙泽物业、光大地产、东糖集团、广东锦力电器、成都华臻、陕
西海红光电、四川力锋伟业、华业龙图、明苑酒店、富盈酒店、新都会等。
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 学习能力决定你的职场竞争力
 被淘汰的对象：八小时外不再学习的人
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 完成任务不等于拥有结果
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第九章 包容心态：创建和谐工作环境
 忌妒心理要不得
 不要急于否定别人的观点
 学会欣赏同事
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 尊重别人，积攒人气
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第十章 感恩心态：把工作当做生命中最珍贵的礼物
 工作的快乐源于一颗感恩的心
 怀着感恩的心去工作才能收获更多
 老板也在为员工工作
 正确对待工作中的委屈
 任务是成长的机遇
 因为对手，我们才变得更加强大
 抱怨不如感恩
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章节摘录

　　积极态度的力量　　我们经常会有这样的经验：如果我们每天走进办公室时的态度是消极的，就
很难投入工作中去，并且工作效率低，质量差；反之，如果我们带着积极的态度，就会很快进入工作
角色，不仅工作效率高，而且质量好。
这就是积极态度的力量。
　　积极的态度可以帮助你更容易地应对每天发生的事件。
它会将乐观带入你的生活，并会避免你产生消极的想法。
如果你接受它作为一种生活方式，它将给你的生活带来显著的变化并使你更快乐、更成功。
有了积极的态度，你会看到生活光明的一面，变得乐观而且期待着好的事情发生；有了积极的态度，
你会充满信心和勇气，能够克服工作中的困难和阻碍。
　　有一位将军总是赢得一次又一次战斗。
有一次，在面对实力比他的军队强十倍的敌人时，他决心打赢这场仗，其部下却表示怀疑。
　　为了使部下满怀信心，这位将军在带队前进的途中让大家停下来休息。
他对部下说：“让我们来投硬币问卜。
如果正面朝上，就表示我们会赢，否则就是输，我们就撤退。
”部下同意了将军的提议。
　　将军默默祷告了一会儿，然后当着众人的面投下一枚硬币。
大家都睁大了眼睛看——正面朝上！
大家欢呼起来，人人充满勇气和信心，恨不得马上就投入战斗。
　　最后，他们大获全胜。
一位部下说：“感谢神的帮助。
”　　将军说道：“是你们自己打赢了战斗。
”他拿出那枚问卜的硬币——硬币的两面都是正面！
　　要想赢得人生，心态就不能总处在消极的状态，那只会使你沮丧、自卑，徒增烦恼，还会影响你
的身心健康，最后，你人生的光辉就可能被失败的阴影遮蔽。
反之，积极的心态常常能够帮助你获得意外的胜利，因为人在心情舒畅、快乐的时候总能够爆发出巨
大的潜能。
　　对工作充满积极的态度，工作就会变为生活中的一件乐事，它不但能给我们带来财富，还能让我
们感受到勤奋的快乐，体味到生活的美好。
同时，我们的积极态度还会影响到身边的同事、客户，营造出一种和谐欢快的氛围，大家会因为你的
存在而欢欣鼓舞，更加热爱工作和生活。
　　艾莎错过了公司的班车，为避免迟到，就摆手叫了一辆出租车。
早上是上班高峰期，没多久车子就卡在车阵中，前座的司机先生开始不耐烦地叹气，并不停地抱怨：
“总是塞车，塞车，北京的交通什么时候能够改善⋯⋯每天工作十几个小时，却赚不到什么钱，真是
遭罪！
”　　艾莎想缓和一下气氛，于是说：“还好你的车很大很宽敞，即便是塞车，也让人觉得很舒服⋯
⋯”司机打断了艾莎的话，激动地说：“舒服个鬼！
不信你来每天坐12个小时看看，看你还会不会觉得舒服？
”艾莎吓得伸了伸舌头，再也不敢做声了。
下车之后。
她希望下次不要再遇到这位司机。
　　几天后，艾莎与朋友约好去郊区玩，又跳上了一辆出租车，结果他们又遇到了塞车。
前座的女司机打开广播，里面流淌出舒缓的音乐。
她还轻轻地跟着哼唱。
艾莎问：“看来你今天心情很好嘛！
”　　她笑得露出了牙齿：“我每天都是这样啊，每天心情都很好。
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” “为什么呢？
”艾莎想起了那位满腹怨气的男司机，“听说司机的工作又辛苦，收入又不理想。
”　　她笑着说：“没错，我和我先生轮流开车，他晚上开，我白天开。
虽然很辛苦，不过，日子还是过得很开心的，看你怎么想了，比如，我觉得出来开车，其实是客人付
钱请我出来玩。
像前几天我栽一对情侣去密云水库看夕阳，他们下车后，我也下来喝碗鱼丸汤，挤在他们旁边看看夕
阳才走，反正来都来了嘛，更何况还有人付钱呢？
呵呵，像今天一早，我就碰到你，花钱请我跟你到郊区玩，这不是很好吗？
”　　艾莎觉得坐这样的司机的车，真是一件幸运的事情，于是决定跟这位女司机要手机号码，以便
以后有机会还坐她的车。
艾莎接过她名片的时候，她的手机铃声正好响起，有位老客人要去机场，原来喜欢她的不只是自己一
个人。
　　拥有乐观心态的人总是会受到人们的欢迎，因为情绪是会传染的，没有人喜欢和牢骚满腹、抱怨
连天的人在一起，大家都喜欢靠近笑对生活，心中总是充满阳光的人，因为在他们身上，人们总是能
够汲取到积极向上的力量。
积极的态度能够帮助我们将客户、朋友都牢牢：也吸引到身边，有了他们，我们的物质生活和精神生
活都会变得富足，心情也会更好，如此形成积极的良性循环。
　　因此，如果你想让工作变得轻松有趣，如果你想拥有一个积极的、美满的人生，就请抱着积极的
态度去生活、工作。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　心态影响着人的情绪和意志，心态决定着人的工作状态与质量。
不好的心态不但影响人的工作能力和工作热情，更会影响人的幸福感和人生质量。
良好的工作心态是优秀人生的保证！
建议每一个在职场打拼的人都读一读由李源快编写的这本《工作要有超级好心态》。
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