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内容概要

韩大勇编著的《你不了解的联合包裹服务公司极速UPS》讲述了：UPS
始创于1907年，是世界上最大的快递承运商与包裹递送公司，每天为世界200多个国家和地区的1200万
客户递送1900万的包裹和文件，为客户提供涉及物流、信息流和资金流等领域最全面的电子商务和供
应链解决方案，同时也是全球著名的特种运输服务供应商。

《你不了解的联合包裹服务公司极速UPS》从UPS的创业故事、管理特色、经营理念、领导思路等角
度入手，带读者纵览UPS百年风雨历程，全面揭秘世界第一物流巨人崛起的秘诀，并探寻这一称霸全
球的物流王国的长青之道。
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章节摘录

　　1. 创业之初 　　UPS于1907年作为一家信使公司成立于美国，创业初期，仅有一辆卡车及几部摩
托车，主要为西雅图百货公司运送货物；通过达成明确地致力于支持全球商业的目标，如今的UPS是
世界上最大的快递承运商与包裹递送公司，同时也是专业的运输、物流、资本与电子商务服务的领导
性的提供者。
每天，UPS都在世界上200多个国家和地区管理着物流、资金流与信息流。
 　　UPS的传奇开始于100多年前。
 　　1907年，美国私人信使与递送服务的需求量非常大。
为了满足这种需求，富有创业精神的19岁青年吉姆·凯西，从朋友处借来100美元创建了位于华盛顿州
西雅图市的美国信使公司。
根据吉姆所述，当时在西雅图地区已经有好几个信使服务公司，他本人过去还在其中的一些公司工作
过。
 　　最初的名字很适合新公司的业务追求。
在收到基地总部的电话之后，作为响应，信使开始跑差事，递送包裹、便条、行李以及餐馆的食物。
大部分递送均为步行，稍远的行程则骑自行车。
那时汽车很少见，百货公司仍然用马和四轮马车运输物品。
六年以后，美国包裹邮政系统才得以建立。
 　　吉姆和他的合作伙伴克劳德·瑞安在人行道边的一间简陋的办公室运营公司的服务业务。
吉姆的兄弟乔治·凯西和其他几个十多岁的少年是公司的信使。
尽管竞争残酷，但公司运转不错，这很大程度上得益于吉姆严格的准则——谦恭待客、诚实可靠、全
天候服务与低廉的价格。
这些原则至今仍指导着UPS，吉姆将其归纳为以下口号：最好的服务，最低的价格。
 　　（1）零售时代（1913－1918） 　　由于诸如汽车和电话之类的改进导致信使业务量的下降，这
个年轻的公司开始侧重于零售商店的包裹递送。
公司还开始使用摩托车进行某些递送。
有大约两年的时间，公司的最大客户是美国邮局，他们为其递送所有进入西雅图的专递邮件。
在此期间，公司开始使用固定的递送，即将地址定为某一街区的包裹与一部递送车辆结合起来。
这样，能更有效地利用人力和机动设备，并且可以保持较低的价格。
 　　1913年，公司获得了它的第一辆递送汽车，一部T型福特车，车身两侧写着一个新名称：零售店
包裹递送。
这个新名称的来由，部分原因是吉姆同意与竞争对手艾佛特·麦凯博合并，也反映了业务的重心从消
息转向包裹。
因为它高标准的服务和对每个处理的包裹的个性化关注，这个年轻的公司在城市的商店中建立了牢固
的声誉。
　　⋯⋯
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