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前言

　　责任感，是一个人、一个企业、一个国家乃至整个人类文明的基石！
如果，一一个员工缺失了责任感，他一定是一个碌碌无为、被人轻视的员工；如果一个企业缺失了责
任感，它一定是一个难以发展壮大的企业：如果一个民族缺失了责任感，它一定是一个没有希望的民
族！
在职场中，负责任是一种自然而然、毋庸置疑的使命。
只有那些能够勇于承担责任的人，才有机会被赋予更多的使命。
才有资格获得更多的荣誉。
一个缺乏责任感的人，或者一个不负责任的人，会失去社会对自己的认可，会失去别人对自己的信任
和尊重，甚至会失去自己安身立命的根本&mdash;&mdash;信誉和尊严。
　　现代企业用人，不仅重视员工的知识和技能．也同样重视员工的责任感。
华为公司企业文化的核心思想就是：&ldquo;能够认真负责和可以有效管理的员工是公司最大的财富。
&rdquo;微软总裁比尔&middot;盖茨曾对他的员工说：&ldquo;人可以不伟大，但不可以没有责任心。
&rdquo;有责任感是微软招聘员工的重要标准。
　　IBM公司也要求自己的员工：&ldquo;在人际交往中永远保持诚信的品德．永远具有强烈的责任意
识。
&rdquo;在全球经济联系日益紧密的今天，我们每个人都要扮演多种角色，无论扮作哪种角色，我们都
应该承担起自己肩上的责任。
　　责任是永恒的职责精神。
没有责任心的员工不能成为优秀员工。
优秀员工必定是一个负责任的员工，必定是敬业、热忱、主动，把细节做到完美的员工。
在责任感的驱动下，他们会积极挖掘自我的潜能，会勇敢、坚韧、执著和充满激情地勤奋工作。
　　每一个企业都渴求有责任感的员工，每一位老板都青睐有责任感的员工，每一个员工都希望成为
责任感的员工。
那么，什么样的员工才是有责任感的员工呢？
有责任感员工特征都是相似的：他们都有高度的使命感和责任心；他们当仁不让，把公司的事当成自
己的事；他们敢于担当，绝不推卸任何责任；他们为公司着想，以公司利益为己任；他们忠于职守，
对公司百分百地忠诚&hellip;&hellip;本书精选了25堂优秀员工必修的责任课．这些课程告诉读者：勇于
负责乃是一个人事业成功的关键。
即使一个人处在平凡的岗位上，只要能以勇于负责的态度去工作，也能获得极大的成功。
每一堂课都包含经典的故事、精辟的理论、实用的技巧，告诉读者在真实的职场上如何负责任地工作
、如何承担起责任，从而成为企业最优秀的员工。
　　职场如战场．你必须让自己成为优秀的员工和企业中必不可少的一分子。
掌握了这25堂课的精髓，你就有了征战职场的最有力的武器。
　　想成为一名出类拔萃、受人尊敬的员工吗？
想在商业大潮中乘风破浪、勇往直前吗？
想在竞争激烈的现代社会步步高升、实现自我价值吗？
如果你的回答是肯定的，那么这本书将助你梦想成真。
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内容概要

　　本书精选了25堂优秀员工必修的责任课，从尽职尽责、当仁不让、自动自发、敢于担当、脚踏实
地等多个侧面进行阐述，让你快速成为一个富有责任敢的员工。
同时每一堂责任课都有经典的故事、精辟的理论、实用的技巧，内容翔实，相信会助你在职场中实现
一个质的飞跃。
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章节摘录

　　当SARS（传染性非典型肺炎）肆虐时，无数的白衣天使奋不顾身，冒着生命危险抢救病人。
一些年轻的护士甚至因为自己被临时撤换下来而痛苦，她们说：&ldquo;这个时候退出，放弃自己的责
任，让我觉得自己像个逃兵。
&rdquo;她们也爱惜自己的生命，但是为了更多人的生命，为了担当起白衣天使的责任，她们仍选择毫
不犹豫地冲上前。
这就是责任的力量。
　　再看那些敬业的战地记者。
无论战场上硝烟弥漫还是炮火连天，他们不也都冲在前面吗？
因为他们知道，他们的责任就是把最新、最真实的新闻告诉大家，尽管他们也可能为此而倒下，但这
是他们的责任，责任重于泰山。
　　还有那些在自己岗位上踏实工作的人，不也是这样吗？
他们可能只是普通的员工，做的工作可能是生产一个齿轮，但是他们会尽力把它做得更好更完美，因
为只有做出更好的齿轮才能生产出更好的机器，这是他们的责任。
　　总之，工作就意味着责任。
在这个世界上，没有不需承担责任的工作，同时，你的职位越高、权力越大，你肩负的责任就越重。
不要害怕承担责任，要相信自己一定可以比别人完成得更出色。
　　许多年前。
一个年轻人来到一家著名的酒店当服务员。
这是他的第一份工作，他将在这里正式步入社会，迈出他人生关键的第一步。
因此他踌躇满志，暗下决心：一定要好好干！
不辜负领导的信任！
谁知在新人受训期间，上司竟然安排这位年轻人洗马桶，而且对工作质量要求极高：必须把马桶洗得
光洁如新！
说实话，洗马桶在。
视觉、嗅觉上都使他难以忍受，心理上更是接受不了。
当他拿着抹布伸向马桶时，胃里立马&ldquo;造反&rdquo;，翻江倒海，恶心却又呕吐不出来，令他每
天一工作就战战兢兢、如临深渊。
　　为此。
他心灰意冷、一蹶不振，他面临着人生第一步应该怎样走下去的问题：是继续干下去，还是另谋职业
？
继续干下去&mdash;&mdash;难于上青天！
另谋职业&mdash;&mdash;等于知难而退！
人生之路岂能打退堂鼓？
他不甘心就这样败下阵来。
　　在此关键时刻，同单位一位前辈帮他摆脱了困惑、苦恼，让他成功迈出了职场人生的第一步。
　　这位职场前辈并没有用空洞理论去说教，而是身体力行，亲自洗马桶给他看。
首先，她一遍遍地擦洗马桶，直到擦洗得光洁如新。
然后，她从马桶里盛了一杯水，一饮而尽，丝毫没有勉强。
实际行动胜过万语千言，她以身作则展示给这个年轻人一个极为朴素的真理：光洁如新，要点在
于&ldquo;新&rdquo;，新则不脏，因为不会有人认为新马桶脏，所以新马桶中的水是不脏的，是可以
喝的；反过来讲，只有马桶中的水达到可以喝的洁净程度。
才算是把马桶擦洗得&ldquo;光洁如新&rdquo;了，而这一点完全可以办得到。
　　前辈的做法让这位年轻人目瞪口呆，热泪盈眶，恍然大悟，如梦：初醒！
这件事给他很大的启示，他觉察到自己的工作态度出了问题，于是他痛下决心：&ldquo;就算一辈子洗
马桶，也要做一个洗马桶最出色的人！
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&rdquo;从此，他脱胎换骨，成为一个斗志昂扬的人，他的工作质量也达到了无可挑剔的高水准。
几十年光阴一晃而过，后来，这位年轻人成为赫赫有名的人物，事业辉煌。
他的一切成就都得益于他永不停顿、永不满足的创造力与始终如一的责任心。
　　这个故事告诉我们：工作就意味着责任，无论我们从事的是什么样的工作，都要尽职尽责，追求
完美。
就像一名企业管理者所说：&ldquo;真正地钉好一枚纽扣，比你缝制一件粗制滥造的衣服更有价值。
&rdquo;负责地对待自己的工作，无论自己的工作是刷马桶、钉纽扣还是造飞机，重要的是我们是否做
好了我们的工作。
　　尽职尽责地做好自己的工作，让别人无可挑剔，这是我们在职场如鱼得水、游刃有余的法宝，这
也许让我们付出更多的时间和汗水，但也让我们收获更丰硕、更甜美的果实。
　　1.责任感体现于细节据说美国总统杜鲁门的桌子上摆着一块牌子，上面写着：问题到此为止。
问题到你这里结束，不要再把问题丢给别人，这就是责任。
　　有一个。
替人割草打工的男孩打电话给布朗太太说：&ldquo;您需不需要割草工？
&rdquo;布朗太太回答说：&ldquo;不需要了，我已有了割草工。
&rdquo;男孩又说：&ldquo;&lsquo;我会帮您拔掉草丛中的杂草。
&rdquo;布朗太太回答：&ldquo;我的割草工已做了。
&rdquo;男孩又说：&ldquo;我会帮您把草与走道的四周割齐。
&rdquo;布朗太太说：&ldquo;我请的那人也已做了，谢谢你，我不需要新的割草工人。
&rdquo;男孩便挂了电话。
此时男孩的室友问他说：&ldquo;你不是就在布朗太太那儿割草打工吗？
为什么还要打这个电话？
&rdquo;男孩说：&ldquo;我只是想知道我究竟做得好不好！
&rdquo;　　&hellip;&hellip;
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