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前言

无论我们认为以外表衡量人是多么肤浅和愚蠢的观念，但社会上的一切人每时每刻都在根据你的服饰
、发型、手势、声调、语言等自我表达方式判断着你。
无论你愿意与否，你都在留给别人一个关于你形象的印象，这个印象在职场中影响着你的升迁，在商
场中影响着你的交易，在生活中影响着你的人际关系，它无时无刻不在影响着你的自尊和自信，最终
影响你的幸福感。
多少优秀的人才长年在一个位置上停滞不前，是他们不再努力，还是缺乏才智？
都不是，而是他们没有展示出他们的潜力，他们的形象就让人觉得他不适合更高的位置！
人们总是相信，效率高、能力强、可靠及勤奋是让他们有机会提升的重要条件，但并不是仅有这些条
件，你就能在工作中被提升。
忽略了对整体形象的塑造，会既得不到上司的注意，也得不到同事的承认。
形象，并不是一个简单的穿衣、外表、长相、发型、化妆的组合概念，而是一个综合的全面素质的体
现，一个外表与内在结合的、在流动中留下的印象。
形象的内容宽广而丰富，它包括你的穿着、言行、举止、修养、生活方式、知识层次、家庭出身，乃
至你住在哪里、开什么车、和什么人交朋友，等等。
它们在清楚地为你下着定义——在无声而准确地讲述你的故事——你是谁、你的社会位置、你如何生
活、你是否有发展前途⋯⋯形象的综合性和它包含的丰富内容，为我们塑造成功的形象提供了很大的
回旋空间。
重形象是事业成功的一个重要的游戏规则。
成功的形象为你事业的成功起着推波助澜的作用，也可以破坏或阻碍你事业的顿利发展。
对于那些追求成功的人，打造一个值得信赖、有竞争力、积极向上、有时代感的形象，可以使你无论
在什么群体中都能获取公众的信任，从而脱颖而出。
一个成功的形象，展示给人们的是自信、尊严、力量，它并不仅仅反映在别人的印象中，同时它也是
一种外在辅助工具，让你对自己的言行有更高的要求，能立刻唤醒你内在沉积的优良素质，通过你的
穿着、微笑、目光接触、握手以至一举一动，让你浑身都散发出一个成功者的魅力。
打造形象的目的不是为了追求外在的美，而是为了辅助事业的发展，展示给人们你的力量和成功的潜
力。
在今天这个飞速发展的高科技时代，“形象”变得比任何时期都要重要！
谁得不到别人的注目，谁就要失败！
形象打造不仅是应用时尚、色彩、礼仪的知识，更多的是它容纳了成功心理学、社会心理学、哲学、
人际沟通交流等方面的知识。
本书强调的形象理念是“为了成功而建立形象”，而不是“为了漂亮而穿着”。
我们的形象不同于舞台艺术，不同于时尚，更不同于别出心裁的奇异、古怪。
我们寻求引人注目，但是，我们尊重游戏的规则，更加注重建立职业权威、可信度和影响力。
本书所谈到的形象打造，是一个高度完善的卓越人生所必须具备的形象。
优秀的形象塑造，不仅仅是简单地搭配衣服，还应该传授给人成功学的原理，建立寻求卓越的成功理
念，领悟透彻的人生哲学，培养高尚的品位。
这些正是本书的真正意图。
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内容概要

形象，是一个人综合的全面素质的折射，是我们对于一个人的第一直觉。
《用形象征服所有人》(作者白山)就是想通过对服饰、语言、礼仪等诸多细节的论述助你全面打造整
体形象，促进事业的发展，展示出你的力量和成功的潜力。
《用形象征服所有人》中的修炼，一定能够使你的事业如虎添翼，使你无论在什么群体中都能获取公
众的信任，崭露头角。
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第十二章 一见如故的秘密
 找到认同的情景
 别让他人相形见绌
 使用对方的频道
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第十三章 火到猪头自然烂
 给对方真心想要的东西
 预先为自己储备人情
 给人好处别图回报
 拉拢“麻烦人物”的有效手段
第十四章 说出“不”字不困难
 学会拒绝的艺术
 灵活运用缓兵之计
 拒绝应迂回婉转
 学会先发制人
 既不答应，又不直接拒绝
第十五章当好幕后演员
 适当暴露自己的缺点
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 用你的激情感染对方
第四部分 推销卖点，身价倍增
第十六章 培育自己的卖点
 为机遇的到来铺平道路
 发掘自己的卖点
 培育自己的核心竞争力
 找到施展自己才能的舞台
 主动去敲市场的门
第十七章 不可不知的自我推销术
 掌握好“毛遂自荐”的机会
 该“秀”的时候一定不要客气
 如何在上司面前秀出好形象
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 不要过分表现自己
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第十八章 货好更要会吆喝
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第十九章 让贵人相中你
 “攀高枝”要靠鲜明的形象
 上司的帮助就是捷径
 打造贵人眼中好形象
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章节摘录

版权页：所谓形象管理，就是以最少的时间、金钱和精力，树立起一个最为大家所尊重和悦纳的个人
形象。
它涵盖个人全方位的生活方向，包含个人素养、审美标准、穿衣打扮、社交礼仪等。
对于我们每个人来说，如果说体形和相貌是天生的话，那么形象则是后天塑造与形成的，每时每刻都
需要加以科学的管理。
科学的形象管理，可以改善我们从内到外的打扮、举止和心态，建立起个人品牌形象，使我们增强自
信、提升吸引力和竞争力，从而令生活更具品位，更进步。
不要以为我们的形象仅仅是一种表象，只影响别人如何看我们，它也同样忠实地反映和影响我们如何
看自己，进而会影响到我们的人生机会，事业的发展轨道直至命运的结局。
形象的好坏直接影响我们的发展空间。
如果拥有良好的形象，我们会更加自信，更加看重自己的价值，这样反过来也会赢得别人更多的敬重
。
如果有一天我们不再注意自己的形象，也许就会失去已在向我们招手的机会，沦落到一介凡人的地步
。
想一想在社交场合得到别人赞许时的情景，在听到“你真有风度”、“你的举止很得体”等话语的时
候，我们难道不因此而感到信心倍增吗？
如果表现达到甚至超过了自己预期的目标，难道不想继续保持下去，或者更进一步？
积极的形象管理是一个良性循环的过程。
我们的形象越好，就会越看重自己，也就会越自信，从而工作也就会越出色，得到别人的敬重程度也
就越高。
这一切反过来又会促使我们更加注意自我形象，如此循环往复。
但社会上到处都可以看到更多的反例。
许多才华出众、工作勤奋的人，由于糟糕的个人形象，而影响了他们的事业发展。
由于缺乏必要的形象管理，他们不能很好地表现自己，以致得不到他们理应得到的重视。
消极的个人形象——衣冠不整、不修边幅、不合时宜、行为犹豫、离群独居等——很可能会导致一个
人行为怪异，甚至变得偏执，让人不可理解。
在多数领域中，成功者在成功之前，都必然已经具备了成功者的形象。
试想一下，有谁会聘用一个不停地照镜子整理自己刘海儿的女孩子做自己的职员呢？
有谁会把大额的生意交给一个衣衫不整、指甲缝里满是污垢的业务员呢？
又有谁愿与浑身带着整个星期没洗过的袜子味道的经理认真谈判呢？
所以说，形象不仅影响我们在社交中的表现，也同样影响我们自己在事业上的发展。
试想一下，在社交中，我们的衣着、体重、皮肤和发型遇到过哪些玩笑，并且伤害了我们的自信与自
尊？
当我们感觉自己表现得十分成熟稳重和热情开朗时，内心中是不是也充满了力量？
我们是否曾想尽方法去科学地管理自己的形象？
如果答案是否定的话，我们又怎样赢得那些对我们的发展十分重要的资源，跨越那些横在成功道路上
的障碍呢？
五年前，海峰毕业于中国一所名校的经济系。
那时，他是一个追求独特个性、充满了抱负和野心的年轻人。
他崇拜比尔·盖茨和斯蒂文·乔布斯这两个电脑奇才，追随他们不拘一格的休闲穿衣风格，他相信“
人的真正的才能不在外表，而在大脑”。
对那些为了寻求工作而努力装扮自己的人，他嗤之以鼻。
他认为真正珍惜人才的现代化公司不会以外表衡量人的潜力。
如果一个公司在面试时以外表来论人，那么这也不是他想为之效力的企业。
他不仅穿着牛仔裤、T恤，还穿上一双早已落伍的、“文化大革命”时代的鸭舌口黑布鞋，他认为自
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己独特的抗拒潮流又充满叛逆性格的装束，正反映了自己有独特创造性的思想和才能。
然而，他去外企一次次面试，却一次次地以失败结束。
直到最后一次，他与同班同学被某外企公司召去先后面试。
他的同学全副“武装”，发型整洁、面容干净、西装革履，手中提了个只放了几页纸的皮公文包，看
起来已经俨然是成功者的姿态，而自己依然是那套“潇洒”的“盖茨”服，外加上“性格宣言”的黑
布鞋。
在他进入面试的会议室时，看到有五六个人，全部是西服正装。
他们看起来不但精明强干，而且气势压人。
他那不修边幅的休闲装，显得如此与众不同、格格不入，巨大的压力和相形见绌的感觉使他“恨不能
找个地缝钻进去”。
他没有勇气再进行下去，终于放弃了面试的机会。
他说：“我的自信和狂妄一时间全都消失了。
我明白了一个道理，我还不是比尔·盖茨。
”确实，高科技的发展改变了社会的经济结构，信息高速公路的开通，缩短了制造成功者的过程。
许多电脑奇才在一夜之间暴富，昨日的编程员，今天成了高科技IT公司的大股东。
他们还来不及接受传统商业文化的洗礼和熏陶，就追随着偶像比尔·盖茨，穿着随意的牛仔裤和轻松
的T恤衫，踏着无带的凉鞋，嚼着口香糖，喝着可口可乐，就来上班了。
时代的幸运儿们跳跃了传统的企业家、金融家发展所必然经历的艰辛的成功道路，他们虽然用最高效
、最有活力的方式进行工作，却忽略了对传统的商务礼仪、商务文化的重视及培养。
高科技的精英们休闲的、宽松的风格像飓风一样冲击了传统的“形象管理”理念。
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编辑推荐

《用形象征服所有人》：无论我们认为以外表衡量人是多么肤浅和愚蠢的观念，但社会上的一切人每
时每刻都在根据你的服饰、发型、手势、声调、语言等自我表达方式判断着你。
《用形象征服所有人》(作者白山)就是想通过对服饰、语言、礼仪等诸多细节的论述助你全面打造整
体形象，促进事业的发展，展示出你的力量和成功的潜力。
良好的个人形象是一个人走向成功的通行证，对现代人而言，好形象是人生的重要资源，甚至比工作
技能更重要。
一本打造优秀形象的成功秘籍，形象可以创造价值。
许多人都对自己的形象不佳而头疼，为自己的举止不当而悔恨。
《用形象征服所有人》就是要给你一个全新的开始，点亮你辉煌的人生。
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