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前言

身在职场，无论是生存还是成功，都需要两种能力：第一种，技术能力；第二种，读心能力。
它们就像人体的两条腿，只有共同发展，才能快速、平稳地在职场行走。
遗憾的是，很多人只意识到了技术能力的重要性，每天都在不断地参加培训、自我充电，却不知道自
己的心理是如何地脆弱，自己是如何地不懂得了解别人、无法看透别人、不能摸清对方的底牌，以至
于频频失败，遭遇挫折。
这些人能力越强，遭受的挫折也就越大。
“兔死狗烹”、“马屁拍在马蹄上”、“惹人厌烦”、“众叛亲离”、“落井下石”⋯⋯这些情况频
繁出现，让身在其中的人忍不住问自己：这到底是怎么了？
    是啊，这到底是怎么了？
答案是你没有读懂别人的心理！
不懂别人的心理就很容易犯以下几种错误：    你不知道别人是怎么想的一把自己的想法强加在别人身
上；    你不知道别人到底想要什么——无论是“己所欲”还是“己所不欲”，全都“施于人”：    你
无法获得别人的帮助——看你笑话，甚至落井下石的人越来越多；    你无法获得别人的信息——和他
们交往，难免盲人摸象、管中窥豹；    你无法获取别人的好感——从始至终你和对方之间都有一条鸿
沟无法逾越：    你无法有效利用别人——不是自己被别人利用就是被别人抛弃；    你无法成功说服别
人——你的想法始终无法获得落实，成功自然无望；    你无法获得别人的尊重——失去尊重就意味着
失去地位、失去成功的资格；    你无法和别人进行良好的合作——单枪匹马最终“四面楚歌”、“命
丧战场”；    ⋯⋯    由此可见，职场之上不懂别人的心理，你会很生气，后果会很严重！
所以我们在提高自身技术能力的同时，也得提高读心的能力。
我们只有了解了别人的想法，才能做出相应的反应。
知己知彼，才能百战不殆。
战场上是如此。
职场上也是如此。
    那么如何提高自已读心的能力呢？
这是摆在我们面前的一个问题，也是我们编写本书的目的所在——让你知道，如何从各个方面提高自
己的职场读心能力。
为此本书从应聘心理、首因心理、获取信息、自我心理减负、获取他人帮助、获取别人好感、笼络对
方感情、心理操纵、说服别人、获取自尊、了解他人需求、放低姿态、获取双赢、了解老板心理、攻
心为上的推销、有策略的谈判、自我心理修行十七个方面入手，全面而到位地剖析了职场中可能会遇
到的一些心理，状况，从而在遇到这些情况时，你能了解别人是怎么想的，他为什么会这么想。
从中你能明确地得到“我该怎么做”的答案，从而走出职场心理的困境。
    职场，是一个技术能力的战场，也是一个读心能力的战场，要想不败。
就不能厚此薄彼。
毕竟，用两条腿走路，总比一条腿蹦跶来得快、来得稳！
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内容概要

　　人心是世界上最复杂的东西，人与人之间的关系也是世界上最复杂的关系。
谁不渴望拥有一双慧眼，能够从别人的言谈中推断其修养，从别人的习惯中洞察其心性呢？
正所谓得人心者得天下，掌握人心就能掌控一切。
也许你会认为这些心理操纵的技巧神秘莫测，难以操作，可是只要掌握了其中的窍门，你就会发现，
心理操纵并不复杂，它们实质上都是一些非常普通而常见的方法和技巧。
只要你能够掌握并熟练地运用书中的这些技巧，就能掌握人心的奥秘，进而影响他人，实现你的人生
目标！
《心理操纵道与术：一辈子都会用到的职场读心术》教你学会心理操纵术，掌握社交主动权，成为人
际博弈大赢家。
　　《心理操纵道与术：一辈子都会用到的职场读心术》由白智慧编著。
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要安全  每个人都有被尊重的需要  与别人分享成功的桂冠一十二、放低姿态，寻找合作的机会  放低姿
态，才能“鹤立鸡群”  高姿态的完美就是一种苛刻  露个缺点，让对方看着高兴  自视清高的人往往不
会太合群  驳别人面子是最忌讳的职场行为十三、双赢意识，你好我好大家好  零和意识已经过时了  给
别人所需，得自己所要  “天堂的筷子”思维  互惠互利才会得到认可  越贪心得到的也就越少十四、老
板思维，摸透老板的心理  了解什么是“老板心态”  要像老板一样去思考  老板都有“征服”心理  谁
能了解老板的辛苦  挑剔，往往是老板的共性十五、攻心为上，做最成功的销售员  让客户因你的产品
而自豪  为客户想得多一点  给对方辩驳、防卫的机会  给予选择，更能达到目的  了解实情，消除客户
的敌意十六、熟悉策略，做一个谈判高手  第一方案往往要被拒绝  先苦后甜，策略是必要的  适度妥协
，让对方满意  利用女性谈判对象的特点  尽量让对方认同你的说法十七、心理修行，提高自我心理素
质  做事之前想到“最坏的结果”  记住人生有无限的可能性  始终抱有希望，莫让心理“打结”  放弃
消极比较，人和人不一样  习惯于快乐就能真正快乐
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章节摘录

除了这种“没有耐心”之外，焦躁心理还有—个很明显的表现：因为求职屡屡失败，所以有的求职者
干脆把面试当成了二种“儿戏”，想去就去，不想去就不去，根本不把企业的时间、精力放在眼里。
即便是去了，也只是机械地参加笔试和面试，根本没有找对求职方向，心态浮躁，不能静下心来总结
一下。
一味焦虑、麻木不仁地去投送简历，最终只会一败再败。
    2.面试过程中没有耐心    求职者在进入一个企业的招聘流程时，往往都会在某些过程中等待一段时间
。
而正是这段时间，令很多应聘者失去了耐心。
    笔者曾经参加过某企业举行的一次招聘会，亲眼见过很多求职者在等待面试时烦躁不已的情况。
当时在通知面试的时候，企业要求求职者“上午9点到11点、下午1点到4点之间来面试，因为前来面试
的人较多，可能需要等候，请规划好自己的时间”。
企业之所以提出这样的要求，无非就是告诉面试者：要么你早点来，免得等候太长时间，要么就耐心
等候。
遗憾的是，在面试现场，笔者还是看到了很多求职者在来到公司坐了仅仅不到15分钟后，就显得烦躁
不安了，要么频繁走动，要么大声地打电话联系下一个应聘单位，甚至还有很多求职者干脆招呼都不
打一声，直接走掉。
    如果一个人连这点耐心都没有，那他以后怎么会做好自己手头的工作呢？
如果招了这些人进公司，还不知道要给企业带来多少的损失。
连等待面试的耐心都没有，又怎么有耐心解决工作中遇到的问题呢？
即便天上真的会掉馅饼，那你也得等它掉下来才行啊，如果你没有耐心，那么即便再多的馅饼也轮不
到你。
    3.进入工作岗位后没有耐心，频繁跳槽    没有耐心的另外一个表现是频频换工作。
只要在工作中遇到一点小问题，就不想着如何去解决，也不想着如何找方法解决，而是直接想着如何
辞职，如何寻找下一个工作。
任何一家公司、任何一个岗位的工作，在具体实践的过程当中都会遇到各种各样的问题，如果这些求
职者不改变自己这种没有耐心的心理，结果就是一辈子都在找工作、一辈子都找不到好工作。
即便找到了，也会很快失去。
因为好工作，在某种程度上来说，和遇到的问题是成正比的。
职位越高，要解决的问题也就越多。
如果你一直没有耐心的话，就意味着你只能在不同的岗位上跳来跳去，而永远得不到提升。
    小王是某知名高校中文系毕业的高才生，去某公司应聘编辑的工作。
在面试的时候，小王自信满满，他在个人简历中，罗列了在大学期间兼职于若干家公司担任编辑、策
划、校对的经历，并称自己“积累了丰富的工作经验，可以立即胜任任何工作岗位”。
    按照一般人的理解，这样的优才生不是企业所需要的吗？
可是结果那家公司并没有录取他，为什么呢？
很简单，这样的人往往没有耐心，像这类兼职过多的学生，心态太浮躁。
实习和兼职时就不停地跳来跳去，真正参加工作了也不一定会安心，说不定干不了几天又跳槽了。
企业确实需要人才，但前提是必须踏踏实实地工作，而不是“职场跳蚤”。
    4.功利心太重，让企业反感    曾经在网上看到这样一则故事，也是讲求职者没有耐心的：在某次招聘
过程中，花旗银行对一名外语专业的女生进行面试，她的英语口语表达能力、财经知识都令招聘方满
意。
问及待遇时，该女生硬邦邦甩出一句：“月薪低于四千我不干。
”她的简历当即被退回。
    很多人很奇怪，于是问相关负责人。
对方解释说，求职者并非不能向自己提出薪水要求，而且花旗银行员工的薪水超过4000元也非常正常
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，但这名女生的回答让应聘方认为，“她将物质看做了工作的动力源，求职心态浮躁，这样的人对工
作绝对不会有耐心”。
    事实就是如此，进入一个企业，无论是职位还是薪酬，都是需要慢慢提升的，而不是一朝一夕的事
情。
只有当你的能力被企业认可之后，企业才会考虑给你加薪、发奖金。
如果求职者连这一点耐心都没有的话，企业凭什么要录取你，凭什么要给你高的职位、高的薪酬呢？
    由此可见，没有耐心已经成了很多求职者和好工作“对接”的阻碍，好高鹜远却不愿付出代价，急
于求成而不讲究实际，没有耐心之人是不可能有出息的。
要想找到好工作，就必须要克服没有耐心的坏习惯。
P10-11
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编辑推荐

如何提高自已读心的能力呢？
这是摆在我们面前的一个问题，也是我们编写本书的目的所在——让你知道，如何从各个方面提高自
己的职场读心能力。
为此由白智慧编著的《心理操纵道与术——一辈子都会用到的职场读心术》从应聘心理、首因心理、
获取信息、自我心理减负、获取他人帮助、获取别人好感、笼络对方感情、心理操纵、说服别人、获
取自尊、了解他人需求、放低姿态、获取双赢、了解老板心理、攻心为上的推销、有策略的谈判、自
我心理修行十七个方面入手，全面而到位地剖析了职场中可能会遇到的一些心理，状况，从而在遇到
这些情况时，你能了解别人是怎么想的，他为什么会这么想。
从中你能明确地得到“我该怎么做”的答案，从而走出职场心理的困境。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<心理操纵道与术>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


