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内容概要

　　《一分钟读懂管理学》试图将管理学的相关理论和鲜活事例有机结合起来，寓道理于生动的故事
之中，力求做到有血有肉、内容丰富；力争做到能够使外行看得明白，内行得到启发；力图避免纯粹
学术著作在某些方面的死板和干涩，能够引起读者进一步阅读的兴趣；实现专业研究人员可以从中有
所收获、普通读者可以掌握有效的管理方法的目的。
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书籍目录

第一章 树立威信以德服众威信是指管理者在被管理者心目中的威望和信誉，它是使被管理者信任和服
从管理者的一种精神感召力。
作为一个管理者，他的威信如何，对事业的成败至关重要。
一个管理者，要想有效地实现管理目标，不但要借助权力，而且更需要自身的德才兼备，因为以德服
众，才能树立起自己的威信，从而达到一呼百应的效果。
1.德才兼备，威信自立／22.严于自律，追求高尚／53.言出必践，不许空诺／94.知错就改，勇于承担
／125.与员工同甘共苦／156.甘为表率以身作则／187.拿自己开刀，对威信无损／218.一定要树立自己
的权威／239.树立让人心悦诚服的威信／27第二章 完善制度严明纪律建立规章制度是组织规范化管理
的主要内容，所谓规章制度就是言明什么事能做，什么事不能做；在能做的事情中，应该怎样去做；
不能做的事情如果做了，会受到什么样的惩罚、另外，作为一名管理者。
下达命令后，还要对命令的执行情况及时督察，这样才能严明纪律，做到令行禁止。
1.好制度胜过一切说教／322.制度的执行是关键／353.制度的落实大于天／384.建立一套完善的规章制
度／405.财务制度要建立健全／426.奖惩制度要切实有效／457.晋升制度要合情合理／488.没有纪律约
束，就是一盘散沙／509.纪律面前，人人平等／5310.谨慎下令，令出如山／5711.严明纪律有原则
／6012.工作要做好，纪律要严明／64第三章 事不躬亲善于授权管理者好比坐在中军帐里运筹谋划的统
帅，员工则好比是上阵冲杀的将士，管理者事必躬亲则好比统帅跑出申军帐跨上战马、披起盔甲代替
将士上阵冲杀，从而造成本倒置，职责不清。
因此，管理者想要更有效地完成决策、指挥、协调和监督等基本领导职能，就需要科学授权，启用各
种人才，从烦琐的事务性工作中解脱出采．用更多时间和精力去考虑、解决带有全局性的重大问题。
1.不要学诸葛亮事必躬亲／702.管得少，但要管得住／733.总揽全局，分散权力／774.把权力授给合适
的员工／805.充分准备才能有效授权／836.有效授权不需要布置细节／867.授权更要加强监督控制
／898.大胆授权也要把握尺度／90第四章 打造团队和衷共济第五章 恩威并重奖罚分明第六章 引人竞争
注重效率第七章 情感关怀有效沟通第八章 强化目标压力管理第九章 扶植先进清除顽劣第十章 绩效考
评加强监督
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章节摘录

版权页：5.与员工同甘共苦作为一名管理者，身处逆境时，要能与员工有难同当，共渡难关；时来运
转时，千万不可居功自傲，独享成果。
管理者只有和员工同甘共苦，才能赢得威望，得到员工的爱戴，从而成就伟业。
清朝道光年间，为了抵抗外国列强的侵略，陈化成70多岁了，仍旧接受了道光帝的使命，率领军队驻
扎在宝山。
一天夜里，忽然刮起了狂风，而后便是暴雨倾盆。
这致使驻地附近的水塘迅速涨溢，大水随之向营区蔓延开来。
随从的将士请陈化成把帅帐移到高处，以免大水进入而影响休息。
陈化成说：“我的大帐是士兵们的向导，一旦移动了，士兵们不明就里，必然会使军心动摇，影响士
气。
况且士兵们都睡在泥水中，我却一个人高高在上，这怎么行！
”他坚决不准移动帅帐。
70多岁的陈化成坚持在水中处理各种军事事务，这件事感动了所有的士兵，于是军队士气大增，士兵
作战英勇无比。
其实，管理者与员工共患难并不是一件困难的事，因为在危难情况下，共渡难关、同舟共济往往是唯
一选择。
但是危难之后，苦尽甘来，仍能与员工共享安乐就不容易了。
春秋时期，晋国的公子重耳即位之前，深得介子推的帮助。
他即位之后，就论功行赏，功大的封邑，功小的晋爵，各得其所。
介子推不愿受封，重耳仍把绵上（今山西介休东南）划为介子推的祭田。
这件事深得大臣们的敬重，此后更加竭力相助，终于帮助他打败楚国。
以史为鉴，我们可受到不少启发。
作为一名管理者，身处逆境时与员工共渡难关，时来运转时也千万不可独自居功，尽享成果。
‘唯有如此，才能赢得威望，得到员工的爱戴，共创组织之大业。
一些管理者长时间过着安逸的生活，“同过紧日子”的观念变得淡薄了，同甘共苦的精神没有了。
他们只一味地要求别人艰苦创业，自己却花天酒地，享尽“清福”。
媒体曾披露过这样一件事：某企业工人轮流下岗，干部却轮流分批旅游。
工人轮流下岗3个月期间，共节约“工资成本”14万元，而干部分3批旅游共花费11万元。
有谁愿意去效忠一个贪生怕死、贪图享乐的管理者呢？
作为一名管理者，一定要拥有与员工伺甘共苦、患难与共的精神。
每个企业都有运气不好的时候，每个企业也都有身处逆境的时候。
一名出色的管理者应该是一名好的舵手，带领员工共同努力，朝着正确的方向前进，面对困难充满自
信；千万不要端着一副领导的架子，指使别人上危船，然后自己却身处安全地带。
身为管理者更要以身作则，尽心尽力，否则一旦出现危急时刻，便会墙倒众人推，你这管理者坐的位
子也别想再平稳下去。
日本松下电器就倡导管理者与员工同甘苦、共患难。
当面临世界性的经济危机时，在外界一片裁员、减薪、缩小经营规模的大背景下，松下公司则在大阪
福冈区设立了新工厂。
面对仓库内积压成堆的产品，管理层拟定了“生产减半，员工减半”的方针，请松下幸之助指示。
但是松下幸之助坚持决定一个人也不减！
他认为：“不能因为公司处境艰难就裁人，越是困难的时候就越要关心员工⋯⋯”当公司的其他高层
领导问他“没有这么多活怎么办？
”松下回答：“办法我已经想好了，改为半天上班，工资按全天的标准计发。
”就这样，员工们在听到这个消息后，欢声雷动，大家纷纷发誓为公司奋战，松下公司因此出现了万
众一心、共渡难关的局面。
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虽然松下幸之助这个决策在一段时间加重了公司的负担，却换来了员工的支持。
虽说生产减半，员工只上半天班，但却没有一个员工休息，每个人都利用这半天时间推销库存产品，
，在大家的共同努力下，不到两个月就把仓库里堆积如山的产品销售得一千二净。
松下先生在公司遇到困难时非但没有解雇员工，反而愿意与员工一道接受困难的考验，这充分反映了
他尊重员工、爱护员工、信赖员工、愿与员工同甘共苦的良好道德品行，使广大员工在精神上受到极
大鼓舞，在生活上获得保障的前提下，同心协力帮助公司渡过难关。
一个企业要想发展壮大，就需要依靠管理者与员工的共同努力，同舟共济。
只有在同甘共苦、患难与共中形成的上下级关系才是最牢固的关系，才能使事业飞速发展，使企业充
满活力，不断开拓前进。
惠普公司的创始人比尔·休利特曾经说过：“我这一生最值得骄傲的一件事就是参与创建了一家公司
，这家公司是以高科技、高质量、好的管理闻名于世，然后又成为很多公司模仿的对象。
同时我也希望在我百年之后，这家公司的企业文化能继续延续，这家公司的生命能继续延续，还是很
多人讨论的一个对象。
”现在，休利特的希望已经实现了。
惠普用独到的企业文化理念和做法取得了巨大成功。
惠普的成功有很大一部分是分享的成功。
在惠普，人事政策的管理目标就是使惠普的员工共同分享公司的成功。
惠普的精神就是：惠普的所有员工共同分享经营中的利益和责任。
比尔‘休利特说过，“惠普相信员工想把工作干好，有所创造。
只要给他们提供适当的环境，他们就能做得更好。
”惠普设置了专门的激励机制：每个人的成就都会反映出来，并且同时会展现出一套完整的补偿措施
，即薪水和福利。
惠普的每位员工都会根据业绩得到相应的就业安全保障，拥有安全、愉快、完备的工作环境，发挥多
样化的才能，尤其自己所作的贡献还可以得到肯定，增添了无尽的满足感和成就感。
惠普的这些做法使我们看到了管理者与员工同甘共苦、患难与共的精神，也正是因为如此，惠普的员
工对惠普有着极强的凝聚力，无论在惠普的哪一个机构，都能感觉到惠普人对自己工作的满足。
企业管理者只有做到与员工同甘共苦、患难与共，才能成为企业文化的塑造者。
一个企业的发展壮大依靠管理者与员工同甘共苦、患难与共，而从中形成的上下级关系才是最牢固的
关系。
艾柯卡就任美国克莱斯勒公司经理时，由于业务状况滑坡，公司犹如一盘散沙。
面对这种情况，艾柯卡认为经营管理人员的全部责任就是动员员工来振兴公司。
在公司最困难的日子里，艾柯卡主动把自己的年薪由100万美元降到1万美元，艾柯卡超乎寻常的牺牲
精神在员工面前闪闪发光。
很多员工被艾柯卡的行动感动得流泪，也都像艾柯卡一样，不计报酬，团结一致，自觉为公司勤奋工
作。
通过所有员工的通力合作，不到半年，终于使克莱斯勒公司起死回生，成为拥有亿万资产的跨国公司
。
企业的发展壮大依靠的是管理者与员工的共同努力，同舟共济。
而管理者的确需要与员工有福同享，有难同当，这样才能让员工真正对企业充满情谊，愿意为它付出
努力。
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媒体关注与评论

现实中，管理就是具体方法和技巧的统一，既是责任，同时也是艺术。
　　——司徒达贤管理者的责任就是要对得起自己所支配的资源。
　　——彼得·德鲁克管理的工作，首先是做决策，其次就是落实执行。
　　——杨千一
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编辑推荐

《一分钟读懂管理学》：管理大师彼得·德鲁克说过：“管理是一种实践，其本质不在于知，而在于
行；其验证不在于逻辑，而在于成果。
”针对这一点，《一分钟读懂管理学》不是单讲管理学道理，而是结合生动事例，讲述管理学的真谛
。
让你看得愉快，做得轻松。
阅读《一分钟读懂管理学》之后，你就能够掌握运用技巧，讲究策略；付出有限，效益无穷；使下属
景仰，事业成功的管理妙招。
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