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前言

有一对夫妻几乎三天一大吵，两天一小吵，但这样磕磕绊绊也生活了几十年。
到了金婚纪念日这一天，他们商量不再吵架，而且还做了几个菜庆祝，妻子做了一条鱼。
当菜上来后，老头子习惯性地把鱼头夹给老太太，没想到，老太太却掉下眼泪。
老头子很奇怪，问：“我今天可没有欺负你，你怎么又哭了呢？
”老太太道：“我跟你这么多年，你总是把鱼头给我吃。
可今天这样的日子，你还把鱼头给我吃！
你知不知道，我最不愿意吃的就是鱼头。
咱们结婚第一天，你给我鱼头时，我就觉得你这人太自私，把不好吃的鱼头给别人吃。
”老头子叹气道：“真是冤枉啊，我一直以为你最爱吃鱼头，其实我最爱吃鱼头，可几十年来一直舍
不得吃，让给你吃，没想到你是不爱吃的呀！
”难怪他们吵了一辈子，其根源就是缺乏沟通，如果老太太在结婚第一天老头子给她鱼头吃时，她能
明确地告诉他，她不爱吃鱼头，也许就可以避免“老头子自私”“老太太爱吃鱼头”的误解。
由此推断，他们不断争吵的原因就是由于缺乏沟通，而形成痼疾。
沟通与我们每个人的一生都息息相关，没有任何一个人不需要与人沟通，其实，沟通，已经成了我们
立足于世上的必须生存方式。
没有沟通，生活就不会顺意；没有沟通，事业就不会顺利；没有沟通，管理就没有效率；没有沟通，
销售就没有业绩；没有沟通，家庭就不会和睦；没有沟通，友谊就不会长久；没有沟通，爱情就不会
美满⋯⋯沟通存在于生活的方方面面，沟通是人类交往的最基本形式。
世界上没有一个人不需要与人打交道，而沟通就是其最重要的途径，它可以让人相互理解，相互信任
，促成合作，达成共识。
因此，良好的沟通能力是事业成功和生活幸福的重要助手。
沟通能力的高低成为人生成败的重要原因之一。
良好的沟通不仅带给别人愉悦的情绪，还能让自己获得身心的满足。
沟通是否有效，是否和谐，决定了人际交往能否获得良好的效果。
有的人会沟通，知道如何与不同类型的人沟通，知道该用什么样的技巧，这样的人在交际中也是一个
很受欢迎的人。
而一个不懂沟通的人，要想成功，甚或立足，恐怕都很困难了。
因此，沟通于我们具有非常重要的意义，那么，该如何快速而准确地了解并掌握沟通的诀窍呢？
沟通到底有多难？
很多人苦于寻不到沟通的捷径，常常在人际交往中遇到诸多烦恼，甚至因为沟通不当而造成不必要的
误会，给交际形成一种强大的障碍。
其实，沟通的技巧很简单，十个方面就可概括——认知、口才、主动、赞美、幽默、倾听、礼仪、灵
活、技巧、艺术，只要抓住了这十个方面，要做到高效沟通就容易得多了。
本书把这十个方面的内容按照十周分成十章，每章分为7天，依次按照传授道理、问题思考、精神领
悟、抓住要领、围绕中心、练习方法、学习技巧的模式层层递进地讲解沟通的要义，简单而精要，实
用而准确，可以让每个人都能很快掌握沟通的技巧。
沟通有方法，沟通有技巧。
沟通是一门综合运用智慧的艺术。
成功的沟通需要不断地学习和勤奋地实践。
相信十周之后，你也可以成为一个沟通高手。
本书在写作过程中，以下人员参与了不同章节的编撰和素材的提供工作：吴会朝为第一章 提供了大量
素材；于松伟为第二章 提供了丰富的书籍资料；冯金辉、谢欣欣参与了第三章 的写作工作；李海良
、迟学义为第四章 和第五章 提供了素材；王松梅、张文雅为第四章 和第五章 做了部分编撰工作；王
雯玉、李亚楠做了本书的校对工作。
对于他们的辛勤劳动，特表示真挚的谢意！
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内容概要

沟通，是人与人之间进行交流，建立良好的人际关系的主要途径和桥梁。
生活在纷繁复杂的人际关系群体中，每个人都需要与亲人、朋友、同事、领导进行交流。
人与人之间之所以会出现疏远、隔阂、提防、误解、冲突、分歧，从某种程度上说是我们与他人之间
的沟通没有保持通畅。
沟通的能力也是我们拥有良好人际关系，走向成功一个不可缺少的重要助力。
     沟通到底有多难？
很多人苦于寻不到沟通的捷径，常常在人际交往中遇到诸多烦恼，甚至因为沟通不当而造成不必要的
误会，给交际形成一种强大的障碍。
其实，沟通的技巧很简单，十个方面就可概括——认知、口才、主动、赞美、幽默、倾听、礼仪、灵
活、技巧、艺术，只要抓住了这十个方面，要做到高效沟通就容易得多了。
     本书把这十个方面的内容按照十周分成十章，每章分为7天，依次按照传授道理、问题思考、精神
领悟、抓住要领、围绕中心、练习方法、学习技巧的模式层层递进地讲解沟通的要义，简单而精要，
实用而准确，可以让每个人都能很快掌握沟通的技巧。
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章节摘录

第2天思考一个问题：沟通在交际中有哪些重要作用石油大王洛克菲勒说：“假如人际沟通能力也是
同糖或咖啡一样的商品的话，我愿意付出比太阳底下任何东西都珍贵的价格购买这种能力。
”由此可见沟通的重要性。
因此，我们应该在日常生活和工作中，注意培养自己的沟通能力，建立和谐的家庭关系、融洽的朋友
关系、真诚的上下级关系以及同事关系，良好的沟通就是实现这一切的基础，它能为我们赢得更好的
人际关系，铺垫成功的基石。
沟通在我们的交际中具有重要的作用。
我们通过沟通了解对方的想法，相对应的做出恰当的回应。
使彼此之间的利益达成一致，融洽交际氛围。
如果沟通不畅，就如血管栓塞，其后果是可想而知的。
有这样一个小故事：森林里的老虎和狮子一直相安无事，各自为王。
然而某一天，森林里突然传来了它们相互争斗的声音，两者斗得不可开交，谁也不愿意让步。
最后两败俱伤。
最后，奄奄一息的老虎对狮子说：“如果不是你非要抢我的地盘，我们也不会弄成现在这样。
”狮子惊愕地说：“我从未想过要抢你的地盘，我一直以为是你要侵略我，你从来都没和我交流过！
”狮子和老虎因为一个莫须有的理由就大打出手，最后险些酿成悲剧，主要就是缺乏交流和沟通的结
果。
如果它们之前沟通一下，了解对方的意愿，结局会截然不同。
沟通是人际交往的重要桥梁，它让我们了解彼此的心意，达成共识。
我们要和各式各样的人交往：家长、朋友、老板、同事、司机、小贩等，如果事先不进行沟通，鲁莽
行事，都会造成误解、隔阂。
对事情的顺利开展造成阻碍。
沟通是人与人之间交往的桥梁，通过这个桥梁人们传达自己的想法，交流各自的意愿。
所以沟通是相当重要的。
生活中没有沟通，就没有和谐；事业中没有沟通，就没有成功；工作中没有沟通。
就没有机会。
春秋时期，孔子和他的弟子一起周游列国，游说讲学。
路上经过一个小国，因为国内大旱，遍地饥荒，几乎没有任何食物可以充饥。
大家都饿得头昏眼花，于是，颜回让众人休息，他亲自去附近的另一个小国买回了食物，并且忍着饥
饿给大家做饭。
不消片刻，米饭的香味就四散飘出，饥肠辘辘的孔子，禁不住饭香的诱惑，就缓步走向厨房，看看饭
是否已经好了。
不料孔子走到厨房门口时，只见颜回掀起锅的盖子，看了一会，便伸手抓起一团饭来，匆匆塞入口中
。
孔子看到颜回的举动，心中顿生一股怒气，想不到自己最钟爱的弟子，竟然偷吃饭！
颜回双手捧着一碗香喷喷的白米饭端给孔子时，孔子正端坐在大堂里，沉着脸生闷气。
孔子看到颜回手中的米饭说道：“因为天地的恩德，我们才能生存，这饭不应该先敬我，而要先敬天
地才是。
”颜回说：“不，这些饭无法敬天地，我已经吃过了。
”孔子心生不快，生气地说：“你既知道，为什么还自行先吃？
”颜回笑了笑：“我刚才掀开锅盖想看饭煮熟了没有，正巧顶上大梁有老鼠窜过，落下一片不知是尘
土还是老鼠屎的东西，正好掉在锅里，我怕坏了整锅饭，赶忙一把抓起，又舍不得浪费那团饭粒，就
顺手塞进嘴里。
”听到此处，孔子恍然大悟。
原来有时连亲眼所见的事情也未必就是真实的，真实，只靠臆测就可能造成误会。
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于是他欣慰地接过颜回捧给自己的饭。
从这个小故事中，我们可以看出沟通的重要性。
如果颜回没有和孔子及时沟通，那么孔子就很有可能会错怪颜回，并且对他失望，认为他是一个行为
不端之人：而颜回自此也就不能得到孔子的厚爱。
这样的结果对谁都不公平。
由此可见，人与人的交流、沟通如果不及时、不顺畅，就不能将自己真实的想法告诉给对方，很有可
能造成误解。
在我们的生活当中，有许多问题都是由于沟通不当或缺少沟通而造成的，结果会不可避免地导致误解
。
在生活中，沟通可以增进我们和家人、朋友、亲人、邻居的感情，缩短心与心之间的距离。
在工作中，沟通能够加强上下级之间的合作，增进同事之间的了解，从而提高整体的工作效率。
无论你在生活中扮演着什么样的角色，无论你在工作中处在什么样的职位，在相应的人际互动中，沟
通始终起着关键性的作用。
沟通是一个人取得成功的最重要因素。
其重要性甚至超出了个人的能力。
著名的作家萧伯纳曾经说过，“假如你有一个苹果，我有一个苹果，彼此交换后，我们每人仍只有一
个苹果。
但是，如果你有一种思想，我有一种思想，那么彼此交换后，我们每个人都有两种思想。
甚至，两种思想发生碰撞，还可以产生出两种思想之外的其他思想。
”任何人的知识、技能、直接经验都是有限的。
只有凭借沟通来获得别人的宝贵经验，才能扩展自己的视野，适应不断变化的外部世界。
构通无处不在。
它已经渗透到每个人的日常工作和点滴生活之中。
沟通能让我们建立起牢固的人际关系，广泛地收集信息。
为自己解决问题添砖加瓦。
沟通增进人们之间的理解；获得更佳更多的合作机会；减少彼此间的误解。
沟通不是万能的。
但没有沟通却是万万不能的。
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媒体关注与评论

假如沟通能力是同糖或咖啡一样的商品的话，我愿意付出比太阳底下任何珍贵东西都高的价格购买这
种能力。
　　——洛克菲勒
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