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前言

　　一个优秀的女人是一本书，美丽的容颜就是封面，优雅、悦耳的话语就是内页的核心。
她的言谈举止，一颦一笑，都充满了诗情画意般的温馨。
她醉人的袅袅软语，总是能绵绵地漾起灵性和内涵。
　　正所谓“三寸之舌，强于百万之师；一人之辩，重于九鼎之宝。
”自古至今，语言就充满着独特的魅力和无穷的力量，它作为人际交流必不可少的工具在人类历史的
长河中一直发挥着不可替代的作用。
　　会说话的女人，总能让朋友喜欢她们，陌生人很想亲近她们，因为她们很懂得什么时候该去赞美
别人；她们懂得在别人说话时给予最大的认同，最会倾听对方心底的声音；她们懂得如何巧妙地用问
题来引导别人，让别人尽情地诉说，并从对方的叙述中获得自己需要的信息；她们懂得在工作或生活
中，游刃有余地展示幽默语言的魅力，令人由衷折服；她们懂得用委婉含蓄的话语，坚持自己的原则
，又不会让朋友受到伤害；她们懂得在说话的时候，给予对方最热切的希望，能够激励听者浑身充满
力量，全力以赴去达成某一件事情；她们懂得让微笑常挂于脸上，给人留下亲和、自信、谦虚好学的
美好印象。
　　当然，女人说话的本领并不是来自天赋，而是通过用特有的敏锐洞察力去感悟，在生活的每一个
片段中不断地搜寻、提炼，最终把它与自己的生活融会贯通，进而应用于人际交往过程中的。
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内容概要

　　女人已经完全以独立自主的姿态活跃在各个社会阶层。
各行各业当中，她们拥有自己的事业，自己的交际圈，她们已经成为社交舞台上的主角。
在这个广阔的空间里，她们怎样装扮自己、怎样说话、怎样办事⋯⋯这些都对她们的人生、事业、生
活有着至关重要的影响。
生活中，有些女性有能力有知识.就是因为缺乏“嘴巴上的功夫”，不受欢迎；工作业绩出色，却因为
不善言谈不会沟通.在职场失去了一次又一次的晋升机会；她们性格温婉、漂亮大方，却不善表达而得
不到美好的爱情和婚姻。
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书籍目录

第一章 女人长得漂亮不如说得漂亮长得漂亮，愉悦的是眼睛；说得漂亮，愉悦的是身心。
一个女人可以长得不漂亮，但是一定要说得漂亮。
无论什么时候，渊博的知识、良好的修养、文明的举止、优雅的谈吐、出口不凡的表达，一定可以让
她活得足够漂亮。
1．女人首先应该是一个赞美家2．像交际花一样去说话3．运用自我介绍变身焦点美人4．人美，“场
面话”也要说得美5．会说话的女人讨人喜欢6．文雅的谈吐让女人更有魅力7．通过电话传达出你的气
质美8．矜持女性美，说话谨慎才美丽9．优美的声音比容貌更让人迷醉10．女人有“才”，方能妙语
连珠11．女性日常交谈实用技巧第二章 有亲和力的女人人缘好亲和力是发自内心的一种感染力，是人
生性随和、性格淡然、保亲和力是发自内心的一种感染力，是人生性随和、性格淡然、保持平常心的
一种表现。
社交场合中，有亲和力的女人更有人缘，因为她让人感觉面善，相处起来舒服、自然，所以总能营造
出一种和谐的交际意境。
12．说话时常用“我们13．言语热情的女人受欢迎14．爱打招呼的女人朋友多15．语带谦虚，女人的
礼貌不应忽略16．幽默的女人最有亲和力17．女人要把安慰的话说到朋友心里18．河东狮吼并不好，
学会控制情绪19．微笑是女人最动听的语言20．与长辈谈话关键是一个“敬”字21．说话多绕个弯子
，少碰个钉子22．鼓励的话要多说第三章 求人办事用好女人天生的独特优势“男女平等”的口号已经
喊了几十年了，虽然女人有时的确会因为性别而遭遇不公，但是不要忽略了女人的性别优势。
不管是倾倒众生的柔媚，还是让人折服的雍容典雅，都可以成为女人办事时的优势，聪明的女人怎能
不善加利用呢?23．会哭的女人有“糖”吃24．柔和的言辞更有威力25．示弱也是一种智慧26．“将心
比心”才有说服力27．在晓之以理时，莫忘动之以情28．女人的委婉让人感动29．言语真诚的女人容
易获得支持30．向人借钱时怎样“张口31．巧用“女色”说话第四章 “逆耳”的话女人也应说得富有
人情味苦口的良药虽然利于病，但人们也只有迫不得已时才吃。
逆耳的忠言也一样，虽然利于行，但恐怕也极少有人愿意听。
所有人的耳朵都是嗜“甜”的，聪明的女人会为逆耳的忠言巧妙地包上一层糖衣，让其变得富有人情
味。
32．“逐客令”也要下得具有“人情味33．先肯定后批评，不要让批评成为负面力量34．巧妙拒绝男
上司的暖昧行为35．批评别人时，要单独对他说36．不要总是“心太软”，巧妙拒绝同事37．跟老板
说“不”，一定要有技巧38．拒绝别人不妨来点儿小手腕39．有不同意见，学会巧妙表达、得体地反
驳40．用请教的方式提建议41．拒绝，让微笑代言42．情到浓时，如何拒绝男友的性要求43．拒绝求
爱要恰到好处第五章 女人要学会少说、多听、常点头那些滔滔不绝，不给别人说话机会的女人永远不
会受欢迎。
上帝为什么要让人长一个嘴巴，两只耳朵，就是要让人多听少说。
当然，常点头也不是毫无主见地附和对方，而是懂得揣摩对方意图，迎合对方心理，不做无谓的争执
或者辩论。
44．会倾听的女人讨人喜欢45．做好配角，让对方多说话46．不争论的女人受欢迎47．必要的时候保
持沉默48．聪明的女人眼睛会说话49．掌握有效倾听的技巧50．善于捕捉“弦外之音”51．插嘴懂方
法，有缝恰当钻52．尝试倾听，让女人成为现代的“信息富翁”53．学会倾听上司的话第六章 动用“
糖衣炮弹”赢得升迁资本对于真的炮弹，人们通常具有较强的防御和抵抗能力，但“糖衣炮弹”却使
更多的人变成了俘虏。
可见，“糖衣炮弹”的杀伤力有多强。
如果女人能将此运用在说话的技巧上，尤其是在与上司沟通的过程中，将为自己赢得更多升迁的资本
。
54．如何说话以防止被“炒”55．向上司提建议，而不是提意见56．想让老板为你加薪，怎么开口57
．上司“嗜甜”，女人有招58．必要时向老板说点“体贴话”第七章 轻启朱唇“偷”男人心第八章 幸
福婚姻在女人嘴巴上第九章 女人可心直但不能口快
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章节摘录

　　2.像交际花一样去说话　　中国有句俗话说得好：“一句话说得让人跳，一句话说得让人笑。
”同样的语言，表达方式不同，结果就大不一样。
漂亮的交际花所以能赢得众人的喜欢，主要是由于她们懂得说话分场合、对象，有分寸，能够娴熟地
运用语言艺术，用出色的言谈技巧应对形形色色的人。
女人不妨多学学交际花的本领，使自己成为一个能言善辩的女人，从而进一步增添自己的魅力。
　　一位女士十分痛苦地用手捂着牙痛部位，询问营业员是否有治疗牙疼的速效药。
营业员找出一种药后告诉该女士，这是癌症和术后患者止疼的特效药，还一再强调治疗癌痛效果很好
。
那女士听后勃然大怒：“喂，你是怎么卖药的？
我是牙痛，又不是癌症，推荐这种药诅咒我吗？
”说完，那位女士愤然离开了药房。
　　说话也要讲究艺术，常言道：“见人说人话，见鬼说鬼话。
”很多女人会认为这句话是用来批评别人的油滑、投机、不诚恳的。
但是，若想成为一个能言善辩的女人，你就要重新看待这句话。
“见人说人话”，就可以和“人”沟通；“见鬼说鬼话”，就可以和“鬼”沟通。
见人说鬼话，见鬼说人话，那么就无法沟通了。
　　在职场有过十几年经验的吴姿春深深懂得如何跟不同的人说不同的话。
对于性格豪爽，喜欢直来直去的人，她说话绝对不会含糊其辞，拐弯抹角；对于说话比较喜欢缓和的
人，吴姿春就会委婉地说出自己的想法或建议。
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编辑推荐

　　你可以不漂亮可以不性感，但你不可以不会说话。
会说话比会做事更重要，女人的幸福就在你“舌头”上！
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