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内容概要

一个企业的兴衰成败，经理人的领导水平和决策能力是至关重要的，中外企业概莫能外。
    在许多情况下，能够成功交流和沟通的经理人，可以轻而易举地扩展其人际关系。
因为人人都愿意和他在一起，听他说话，所以这样的经理人会在人气上占据绝对优势。
    一个人的才干要被人认识，要被人了解，如果不借助口才，那结果是很难想象的。
因为工作要交谈，政治要辩论，学术需争鸣，合同需谈判，而这些无一不需要口才。
因此，经理人一定要掌握良好的交际方法，才能脱颖而出，成为人际交往中的成功者。
    经理人有没有水平，很重要的一点表现在说话上。
说话水平直接影响着经理人的业务状况。
口才与说话水平是决定经理人能否获得社会认同、上司赏识、下属拥戴和同事喜欢的重要因素和有效
的手段。
    本书适用于企业中的高级经理人、中层管理者、商业人士，以及一切希望提高自身说话水平的社会
各界人士。
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章节摘录

　　第1章　说话的基本知识　　第一节　会说话成就人生　　对于经理人来说，要想在商务活动中
赢得成功，良好的语言表达能力是不可缺少的。
要通过交流和沟通影响上司和员工，口才起着关键性的作用。
　　可以说，说话的好坏是衡量一个经理人是否称职的重要标志之一。
　　◎说话是成功的阶梯　　说话的好坏关系到经理人管理与处世的成败。
说话对经理人的重要性主要体现在以下几个方面：首先，语言作为信息的第一载体其力量是巨大的。
在社交场合，语言是最简便、快捷的传递信息手段。
一个说话得体、有礼貌的经理人总是受下属欢迎的。
相反，一个说话张狂，傲慢无礼，居高临下的经理人总是不受人尊敬的。
其次，随着现代信息社会的发展，对说话要求也越来越高。
快速发展的社会尤其讲究速度和效率，于是要求经理人说话应充分节约时间，简明扼要，能一分钟讲
完的话，就不应在两分钟内完成。
同时要求经理人说普通话，并且要有逻辑性和条理性，这也是社交活动所必需的。
第三，信息社会的要求，经理人还应学会“人机对话”，以适应高科技带来的各行各业的高自动化的
要求。
　　在日本和美国，已有口语自动识别机，用来预订火车票等。
文字的机器翻译若干年后将发展成为口语的机器翻译，语言打字机的使用，将使人类的双手获得第二
次解放。
这些人工智能的发展，迫切要求人们不仅能说标准的普通话，更要求人们应讲究如何说话。
　　不重视说话的经理人已难以适应时代的需要，这迫使人们突出重围．走出家门，去广交朋友，去
学会说话，通过说话去创造效益、架设桥梁、增进友谊、创造理想的明天。
讲究说话可谓是人人所需，也是人人必须．谁把说话当小事，谁就必将在交际中处处碰壁。
　　现代社会是一个竞争与合作的社会，有的人在竞争中失败．有的人在合作中成功。
这其中奥妙何在？
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