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内容概要

随着管理实践的不断发展，管理学理论不断地丰富和创新，对管理人才的培养要求也在不断提高，客
观上要求管理学教学和管理学教材不断地进行改革和更新。
正是基于教学改革和课程建设的需要，我们组织主讲管理学的10位教师编写了本教材。
这10名教师绝大多数是管理学博士，具有多年讲授管理学的教学经验。
    与同类教材相比较，本教材具有以下特点：    1．系统性。
本教材根据管理的内在逻辑性，以组织的管理为核心，系统设计教材的内容，除了计划、组织、领导
、控制这4个管理的基本职能外，还包括组织形态、组织环境、组织文化等有关组织的内容。
    2．全面性。
本教材在结构设计和体例安排上，考虑更加全面，更加方便教学，包括引例、正文、脚注、本章小结
、关键概念、思考与讨论题、案例分析、推荐阅读材料、参考文献等。
    3．前沿性。
本教材力求跟踪管理学的最新发展，融入最新的管理理论和管理热点问题。
例如：在管理创新一章中，包含了虚拟组织、魅力型领导等组织创新、领导创新内容；在组织环境一
章中，包含了变化中的全球环境、企业社会责任等内容；在控制职能一章中，包含了平衡记分卡、六
西格玛管理等内容。
    4．实用性。
本教材紧贴企业管理实践，理论联系实际，引用实际管理案例介绍管理方法，并推荐了一些阅读材料
，便于读者学习和将管理知识具体应用于管理工作之中。
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作者简介

宋克勤，经济学博士。
首都经济贸易大学工商管理学院教授，硕士生导师，北京市中青年骨于教师，北京市工商管理核心课
程优秀教学团队负责人。
主讲管理学和创业学，主持完成北京市教委课题1项，承担北京市教学改革课题1项，作为主要成员参
加完成国家社科基金项目2项、北京市社科“十一五”规划项目1项、北京市科委项目2项。
出版专著《创业成功学》，主编《北京企业发展报告》（2007，2008），参编《中国企业理论五十年
》等著作与教材8部，译著2部，发表论文20余篇。
主要社会兼职有：北京市行为科学学会常务理事，北京市企业管理现代化创新成果评审委员会委员。

    徐炜，管理学博士，首都经济贸易大学工商管理学院企业管理系主任，副教授，硕士生导师，北京
市中青年骨干教师。
主讲管理学和公司治理，主持教育部、北京市教委课题各1项，曾先后参加了多项重大课题研究，其
中国家社科基金2项，北京社科规划项目2项，教育部课题1项，国资委重点课题1项，中国社会科学院
工业经济研究所重点课题1项。
出版专著《企业组织结构》和《21世纪：企业发展新趋势》（合著），参编著作与教材5部，发表论
文20余篇。
主要社会兼职有：北京市行为科学学会理事，北京市现代企业研究会理事。
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书籍目录

第一章　管理学导论　第一节　管理　第二节　管理者　第三节　管理学第二章　管理思想的演变　
第一节　早期管理思想　第二节　古典管理理论　第三节　人际关系学说　第四节　现代管理理论第
三章　组织形态　第一节　组织　第二节　企业与公司　第三节　现代企业制度第四章　组织环境　
第一节　组织的内外环境　第二节　变化中的全球环境　第三节　企业社会责任第五章　组织文化  
第一节　组织文化概论  第二节　组织文化的层次结构和内容  第三节　组织文化建设第六章　计划职
能  第一节　计划职能概述  第二节　计划工作的程序  第三节　决策  第四节　目标管理第七章　组织
职能  第一节　组织职能概述  第二节　组织结构的类型  第三节　组织变革第八章　领导职能  第一节
　领导职能概述  第二节　领导理论  第三节　激励  第四节　沟通第九章　控制职能  第一节　控制职
能概述  第二节　控制职能的内容  第三节　控制的过程与方法第十章　管理创新　第一节　管理环境
的新变化　第二节　创新与创新管理　第三节　组织创新　第四节　领导创新　第五节　有关创新管
理的当代议题参考文献
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章节摘录

插图：3．管理是科学性与艺术性的有机统一管理既是一门科学，又是一门艺术，是科学与艺术的有
机结合。
在管理实践的过程中，管理者要注重保持两者的平衡，并且找到两者之间完美的契合点。
因为片面强调任何一方面都可能导致管理的失败。
如果只讲管理的科学性，而不讲管理的艺术性，难免导致管理的教条化，不利于积极应对各种内外部
环境的变化和提升组织的适应能力；相反，只讲管理的艺术性，而不讲管理的科学性，在进行管理时
必然会靠碰运气、靠直觉或过去的经验办事，很难找到对管理问题的可行的、令人满意的有效解决办
法。
因此，成功的管理者应该将管理的科学性与艺术性有机地结合在一起，在重视学习管理基本理论的同
时，又不忽视技巧、方法的灵活运用。
管理者必须将直觉、经验和个人判断与客观事实、数据及科学方法相结合。
管理的科学性，表明了管理教育与培训的重要性；而管理的艺术性，则表明了管理实践的重要性。
（二）管理的普遍性与特殊性管理作为人类最重要的活动之一，广泛地存在于现实生活之中，大至国
家、军队、跨国公司，小至家庭、班组等，任何一个组织为了实现其特定的目标，都存在如何合理整
合和利用有限资源的问题。
因此，管理的普遍性就体现在它适用于任何类型的组织，并且是一切有组织的活动中必不可少的组成
部分。
现代社会是由各类组织组成的，组织普遍存在，因而管理也普遍存在。
管理的普遍性还在于管理的一些基本原理、方法适用于各类组织，各类组织的管理都具有相似性和共
通性。
例如，任何组织的管理都要履行计划、组织、领导和控制职能。
虽然管理理论可以普遍应用于各类组织，但不同的组织有其独特的性质，具有不同的目标，因此管理
的具体内容和方法也不尽相同，这就体现了管理的特殊性。
例如，企业追求的是为社会提供优质的产品与服务，医院追求的是治病救人，学校追求的是教书育人
，它们的管理目标不同，其管理方式也就有所不同。
这些不同组织的管理，既遵循管理的普遍规律，又具有自身的特性。
在现实的管理实践中，管理者要将管理的普遍性和特殊性相结合。
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编辑推荐

《管理学》由首都经济贸易大学出版社出版。
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