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前言

作为20世纪信息化产物的电子商务的迅速发展，给整个经济和社会生活的诸多领域带来了深刻的变革
，流通领域也不例外。
物流是实施电子商务的根本保障，同时，电子商务也是物流业务的发展方向，两者将随着信息技术的
发展趋于融合。
在电子商务环境下，物流信息系统充分利用现代信息技术，支持了电子商务的发展，适应了现代社会
对物流安全、可靠、高速度、低费用的需求，是物流信息系统目前和未来的主要发展方向。
近年来，我国从政府到企业对基于电子商务的物流信息系统重要性的认识不断提高，电子商务物流信
息系统的研究和开发已受到广泛关注。
电子商务开辟了巨大的网上商务市场，作为保证电子商务运作的现代物流将具有广阔的发展空间。
电子商务的迅速发展必然带动我国物流业的蓬勃发展。
在电子商务夕勺物流发展带来新的机遇的同时，我国物流业一定要能成功应对时代的挑战，以进一步
促进我国电子商务的快速发展。
发展电子商务与物流，亟须物流信息系统建设人才，以适应社会各方对物流人才的需要。
本书正是应此需要而编写的，满足高等院校培养电子商务与物流技术应用型人才的需要。
本书作为高等院校电子商务专业教材，主要从电子商务物流的基本概念及相互关系出发，系统地介绍
了电子商务物流信息系统的发展、功能、业务活动与特征，通过对相关技术的介绍，对电子商务下物
流信息系统各主要业务系统的分析与设计作了详尽描述，给出了电子商务物流信息系统在第三方物流
和物流园区中的应用，并就电子商务物流信息系统中所涉及的相关问题进行了探讨，说明了物流信息
化是实现电子商务的基石。
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内容概要

本书主要从电子商务物流的基本概念及相互关系出发，系统地介绍了电子商务物流信息系统的发展、
功能、业务活动与特征，通过对相关技术的介绍，对电子商务下物流信息系统各主要业务系统的分析
与设计作了详尽描述，给出了电子商务物流信息系统在第三方物流和物流园区中的应用，并就电子商
务物流信息系统中所涉及的相关问题进行了探讨，说明了物流信息化是实现电子商务的基石。
 书中各章均配有“本章小结”、“复习与思考”，一些章节还附有“案例分析”，便于加强学生知识
能力的培养。
本书主要适用于高等院校电子商务、物流、管理信息系统等专业学生学习使用，也可作为电子商务、
物流管理行业工作人员的参考用书。
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章节摘录

1 电子商务物流信息系统概述电子商务物流概念的提出和发展，是在信息技术和电子商务飞速发展的
基础上物流发展的最新成果。
近年来，我国从政府到企业电子商务物流信息系统重要性的认识在不断提高。
电子商务物流信息系统的目的是通过物流组织、交易、服务、管理方式的电子化，使物流商务活动能
够方便、快捷的进行，实现物流安全、可靠、调整度、低费用的目的。
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