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内容概要

　　《电子政务概论》根据全球信息化发展趋势，围绕电子政务建设的进展情况，结合电子政务教学
与培训的实际需要，简明扼要地阐述了电子政务的发展情况、电子政务的基本理论、电子政务对政府
管理的影响、电子政务法律法规建设、电子政务的主要技术、电子政务的系统框架、电子政务的规划
实施、中国电子政务的发展、国外电子政务的发展与研究等内容。
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章节摘录

第一章 电子政务基本理论第一节 电子政务概念与内涵关于电子政务的概念，目前国内外有各种各样
的提法，如电子政府、政府信息化、数字政府、网络政府等。
这些提法大都只是从某个角度说明了电子政务的概念与特征。
如有人认为，电子政务就是应用现代电子信息技术和管理理论，对传统政务进行持续不断的变革和改
善以实现高效率的政府管理和服务。
有权威部门对电子政务的定义为：它是政府在国民经济和社会信息化的背景下，以提高政府办公效率
、改善决策和投资环境为目标，将政府的信息发布、管理、服务、沟通功能向互联网上迁移的系统解
决方案，同时结合政府管理流程再造，构建和优化政府内部管理系统、决策支持系统、办公自动化系
统，为政府信息管理、服务水平的提高提供强大的技术和咨询支持。
总的来看，这些定义都只是从信息技术与政府行政管理的某些方面来定义电子政务，并没有从电子政
务的实质内容出发全面地概括电子政务的真正内涵。
严格来说，所谓电子政务，就是政府机构应用现代信息和通信技术，将管理和服务通过网络技术进行
集成，在互联网上实现政府组织结构和工作流程的优化重组，超越时间、空间与部门分隔的限制，全
方位地向社会提供优质、规范、透明、符合国际水准的管理和服务。
电子政务的这个定义包含3个方面的信息：第一，电子政务必须借助于电子信息和数字网络技术，离
不开信息基础设施和相关软件技术的发展及其相应的各类人力资源；第二，电子政务处理的是与政权
有关的公开事务，除了包括政府机关的行政事务以外，还包括立法、司法部门以及其他一些公共组织
的管理事务，如检察、审计、社区事务等；第三，电子政务并不是简单地将传统的政府管理事务原封
不动地搬到互联网上，而是要对其进行组织结构的重组和业务流程的再造，电子政府不是现实政府的
简单复制。
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编辑推荐

《电子政务概论》适用于大学本科教学、各级各类公务员和其他人员的电子政务培训，也可作为了解
和研究电子政务的参考用书。
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