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前言

当今社会，旅游已经成为人们的一种生活方式，大众化旅游的浪潮席卷着世界的每一个角落，旅游业
正以前所未有的势头迅猛发展。
同时，我国的旅游教育也蓬勃兴起，需要能反映旅游发展的新教材的面世。
本书正是基于旅游教育的这种需要而编写的，力求为我国高等院校旅游专业的师生提供一本既注重同
国际旅游学术接轨，又反映我国旅游发展和基本国情的旅游学入门教材，为广大旅游从业人员提供一
本旅游基础理论读物，为各级政府有关部门中从事经济和社会发展规划工作的人士提供一本借以了解
旅游发展和旅游业常识的基本参考书。
旅游学概论是旅游管理专业的一门专业基础课，是旅游学的入门学科。
本书借鉴旅游发达国家的理论和经验，结合我国旅游教育和旅游业发展的实际需要，对旅游学的基本
理论和基本知识进行了系统、深入的阐述，主要内容包括：旅游与旅游学、旅游的产生和发展、旅游
者、旅游资源、旅游业、旅游产品、旅游市场、旅游组织、旅游的影响、旅游业的发展趋势及战略等
。
本书是各位作者多年来从事旅游学教学的经验总结，在编写过程中本着前瞻性、实用性和可操作性的
原则，力求摈弃不能反映当今旅游业发展要求的陈旧内容，及时反映旅游业的变化性和时代性特征，
侧重理论指导下的管理实务与运作，着眼于国内旅游企业的最新现实需要，强化知识的应用性和可操
作性，借以提高学生的专业技能和整体素质。
本书具有如下几方面特点：第一，内容充实，全面系统，充分反映学科发展新貌和中外旅游实践新动
态的海内外研究最新成果。
第二，理论联系实际，强调知识和理论在旅游经营和管理工作中的实际意义，增强了教材的实用性。
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内容概要

本书为“高等院校旅游管理专业系列教材”中的一本。
全书共分十章，主要向你阐述了旅游的产生与发展、旅游者、旅游资源、旅游业、旅游产品、旅游市
场、旅游的影响、旅游的发展趋势及战略等方面的内容。
并且书中每章插入了典型案例分析，对每章内容作进一步的阐述和说明，可充分激发学生的学习积极
性和培养分析问题、解决问题的能力。
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章节摘录

（二）近代中国旅游业的发展20世纪初，中国旅游业务为少数洋商所办的旅行机构所垄断。
他们主要以西方侨民为服务对象，中国旅客常遭藐视，高价买气受的情况时有发生。
曾遭到冷落的上海商业储蓄银行的创始人陈光甫，有感于洋人在华投资雄厚，又经营我国国内的旅行
业，他认为国人不应自甘落后。
经过深思，陈光甫决定创办中国人自己的旅行社。
1923年，上海商业储蓄银行成立旅行部，即香港中国旅行社的前身，这是中国第一家旅行社。
陈光甫在经营方针上狠下工夫，他以“服务社会”为宗旨，确立“发扬国光，服务行旅，阐扬名胜，
改进食宿，致力货运，推进文化”的24字方针，开创了旅行部早期艰难的创业道路。
自1931年至1937年，随着交通线的不断开辟，该社的业务有了长足的发展，先后在西安、广州等处设
立了56所分支社及办事处，还在中国香港、新加坡设有分社。
此外，还曾出现过其他一些以组织集体旅游为唯一业务的地方性旅行社，但这些旅行社的规模都不大
。
铁路是近代旅游的主要交通工具，中国从1876年起建设有胶济铁路、滇越铁路、广九铁路、中东铁路
。
近代中国的内河航运、远洋航运、公路运输和民用航空对旅游和旅游业的发展提供了一定的条件。
近代旅馆从清代末期开始发展起来，有外资经营的西式旅馆、民族资本经营的中西式旅馆、铁路沿线
的招商旅馆以及公寓等。
西式旅馆大多建于帝国主义列强在中国的租借地或势力范围之内，其中上海最多，如法国卢夫勒式的
皇宫饭店、德同恺撒式的德华饭店、美国斯塔特勒式的美国饭店、英国皇家式的维多利亚饭店等等。
中西式旅馆是中国民族资本向旅馆业投资兴建的半中半西风格的新式旅馆，既接受了西方旅馆的某些
影响，又继承了中国的历史传统，其建筑形式多为庭园式或园林式，如北京1912年的长安春饭店
、1918年的东方饭店、1922年的中央饭店，天津1923年的国民饭店，上海的中央饭店、大中华饭店、
扬子饭店、国际饭店。
招商旅馆是“中华民国”建立以后随铁路兴建而发展起来的。
据统计，1934年重要铁路线上见于记载的旅馆和客店约有1000多家，主要接待过往旅行者和客商。
会馆和公寓在中国出现较早，汉代京师已有外地同郡人的邸舍。
公寓与旅馆不同之处是接待对象以居住较长时间的旅客为多，房租收取也多以月计。
近代中国的旅游促销活动包括参展芝加哥博览会和伦敦博览会，此外，还曾于20世纪30年代分别在上
海和杭州举办过具有相当规模的国货博览会和西湖博览会。
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