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前言

团队是通过组织中的正式关系而使各成员联合起来形成的，在行为上有彼此影响的交互作用，在心理
上能充分意识到其他成员的存在，并有相互归属感和协作精神的集体，是变革企业组织结构的有效手
段。
自20世纪90年代以来，组织发展呈现出诸多趋势：一方面，在经济全球化背景下产生的跨国公司大量
增加，组织的规模扩大；另一方面，信息技术的飞速发展对企业组织结构模式产生了深远的影响，使
人们更加关注组织的管理和创新。
许多企业着手对其组织结构改革，引入团队。
越来越多的以个人独立完成任务为基础的组织正逐渐被以团队为基础的组织所取代。
管理学家预测：未来10年的商战中，企业最重要的武器是应变能力、适应能力和创新能力。
团队组织形式正是以其强调组织内部的平等协调，适应全球化发展及动态运行的经济体系，尤其是以
它创新、高效的竞争作用与灵活多样的抗风险能力而受到国内外诸多企业的青睐。
从改革开放之初到跨入新的世纪，我国历经了从计划经济到市场经济的转型，企业管理的模式也处在
不断认识和实践的过程之中，正在完成着从传统的管理模式到现代企业制度和模式的过渡。
应当说，不论在哪一种管理模式下，人的因素始终是管理的核心要素。
中国这样一个亚洲国家，在管理上有着天然的集体主义倾向。
在实现工业化的过程中，中国的企业在管理上特别是在团队的理念上也曾创造过自己的管理经验，《
鞍钢宪法》就是一个最好的表述，“两参一改三结合”的方针和模式曾经对我们的发展作出重大的贡
献，特别是在重大项目的攻关方面取得了显著的效益。
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内容概要

《团队建设与管理》一书是一本有特色的管理教材，该教材具有以下特点：一是体系比较完整，内容
比较全面。
该教材全面论述了团队建设与管理的内容，提出了我国的团队建设与管理体系的建设构想，是对该类
教材的填补和提高。
二是内容深入浅出，做到了取材新颖、讲述生动、语言流畅、材料丰富、切实有用，摒弃了许多教材
枯燥乏味的弊端，使读者能够感受到该书的实用性，并能使读者从概念到技能、从理论到实践都有所
收获，有所飞跃。
三是表现形式生动活泼。
在保持教材内容全面和严谨的前提下，该教材大量使用案例，并采取穿插资料连载、资料库、心理测
试、管理寓言等形式，反映了编写者对“体验式”教学的教育思想的关注。
各章还安排了相关的团队训练游戏活动，有利于促进学生参与学习，以强化教学效果，加深学生对课
程内容的理解。
 总体来看，该书较好地同时驾驭了团队“建设”与“管理”这两大主题，是一本比较成功的著作。
     《团队建设与管理》一书是一本有特色的管理教材，该教材具有以下特点：一是体系比较完整，内
容比较全面。
该教材全面论述了团队建设与管理的内容，提出了我国的团队建设与管理体系的建设构想，是对该类
教材的填补和提高。
二是内容深入浅出，做到了取材新颖、讲述生动、语言流畅、材料丰富、切实有用，摒弃了许多教材
枯燥乏味的弊端，使读者能够感受到该书的实用性，并能使读者从概念到技能、从理论到实践都有所
收获，有所飞跃。
三是表现形式生动活泼。
在保持教材内容全面和严谨的前提下，该教材大量使用案例，并采取穿插资料连载、资料库、心理测
试、管理寓言等形式，反映了编写者对“体验式”教学的教育思想的关注。
各章还安排了相关的团队训练游戏活动，有利于促进学生参与学习，以强化教学效果，加深学生对课
程内容的理解。
 总体来看，该书较好地同时驾驭了团队“建设”与“管理”这两大主题，是一本比较成功的著作。
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章节摘录

书摘强者心惩    狼富有挑战和冒险精神，在狼的世界里，为了扩大生存领地，狼会勇敢地发起进攻，
即使对手比自己强大得多，它也毫不畏惧，直至把对手置于死地。
强者心态并不是以强者自居，居高临下，甚至恃才傲物。
强者心态是一种面对困难时的坚强，是面对困境时的临危不乱，更是一种不达目的誓不罢休的坚韧。
    狼的这种韧性，源自对猎物坚定不移地追赶。
它能够将自己的全部力量集中在锁定的猎物上，即使成功的机会只有百分之一，它们也绝不会轻言放
弃。
狼在自然界中不如老虎威猛，也不如狮子凶狠，更没有豹子迅捷，当然，狼并不会羡慕它们。
狼只愿意做一只真正的狼，对于不足的地方可以通过努力来弥补。
资源是有限的，谁能抢到就属于谁，抢不到的甘愿受穷；而弱者心态的基本出发点是“平均”，认为
资源应该大家平分，恃强凌弱被谴责为行为不道德。
我们所鼓励的是一种狼的文化，而不是羊的文化。
不能依靠别人的带领去做事，而要勇敢地面对自己的问题。
自然界的规律就是强者领导一切，体力强壮的野狼做首领，而体力弱小的狼不得不屈尊臣服。
人类属于动物的最高级，也同样无法摆脱“优胜劣汰”的大自然生存法則。
从个体上讲，体力有强弱之分，智力有高低之分。
何谓强者？
真正的强者，其实是拥有强者心态的人。
    公司中的优秀员工从来不向别人抱怨，因为他们没有抱怨的理由，他们能勇敢地面对事实，通过自
己的努力来实现理想，从来不靠等待和别人的怜悯。
因为他们知道，成功总是发生在无声无息中，一个坚持自己真理的人往往能取得更大的成功。
    公司中的优秀员工心里没有闷气，对别人有不满就找当事人立即解决，自然没有必要在背后说人坏
话，更不需要丑化和贬低别人。
强者不怨天，不怨地，不怨父母和家人。
具有强者心态的人被别人打败后，并不心存怨恨，只怪自己功夫不精，从此励精图治，认真研究对手
的长处和自己的短处，10年后再来比试。
    弱者依赖他人解决问题。
具有弱者心态的人被别人打败，只会到处哭诉打他的人品德如何败坏，把自己的敌人描述成一无是处
的恶人。
强者依靠自己解决问题。
具有强者心态的人失败后只怪自己。
    我们需要的是突破，是自我激励，是真正的天才加努力，是对胜利的渴望！
强者要的是机会，是适合自己发展的空间，他们永远不会满足于现状。
    资料来源：[美]特曼·托尔瑞著：《狼阵——团队合作之终极哲学》(有删改)，中国民航出版社
，2005年版。
                      P94-P95
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编辑推荐

《团队建设与管理(修订第2版)》是由首都经济贸易大学出版社出版的。
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