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前言

　　自本书出版以来，因其在理论和实践方面的系统性和丰富性，受到了广大师生的喜爱。
成为宣传和普及营销策划知识的一本重要的教科书，对培养我国营销策划人才起到了积极作用。
通过系统的富有创意的策划使营销活动具有新颖性、规范性和前瞻性是企业开拓市场、成功经营的关
键。
时下，拥有一定营销策划知识的中高层管理人才已成为企业紧缺的人才。
特别是在今天的中国，经济全球化进程进一步加剧，中国市场进一步融人全球市场，把握企业营销活
动的方向，规划企业营销活动，并谋划企业营销活动的具体环节已经成为企业的必然行为。
　　时移世易，今天的时代与2006年本书出版时相比发生了很大的变化，营销策划实践也日新月异，
这使得本书有些落后于实践，有必要对知识体系和相关案例做些调整。
同时，承蒙广大读者的厚爱，在使用本书的过程中，为本书的改进也提出了不少意见。
在这样的背景下，我们对教材进行了修订，以尽可能地反映实践的变化和读者的要求。
　　首先，对原版中的案例进行了调整，去除那些不合时宜的案例，增加了一些更加符合相关知识要
求，并且是最近发生的案例，使得案例更有针对性，更加符合实践运行，最重要的是使得案例能够与
时俱进，体现出时代特色。
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内容概要

　　《高等院校管理营销类系列教材：营销策划理论与实务（修订第2版）》根据营销策划科学性与
实践性相结合的特点，本着培养当前我国市场所需人才的目的，在借鉴国内外营销策划领域最新研究
成果的基础上，在紧密联系中国实际情况和特定市场营销环境的背景下，结合企业营销策划活动实践
，详细、系统、简明扼要地阐述了现代营销策划的基本概念、原理和方法，满足了部分人员急切渴望
掌握营销策划知识的愿望，为培养企业经营管理人员分析问题、解决问题、明确战略的实践能力提供
了锻炼平台，充分做到了现实性、针对性和实用型的有机统一。
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章节摘录

　　第三章 营销调研策划　　我们正处在一个信息爆炸的时代。
每时每刻，都有大量的信息通过各种渠道向我们涌来。
面对如此庞大的信息量，人们往往不知所措。
信息量的剧增给企业带来了巨大的困难。
如何能从众多的信息中脱颖而出让顾客注意到自己的信息是每一个企业都面临的难题。
　　此外，我们还应该注意到，为了能使顾客对商品质量和服务产生最大限’度的满意，企业的每一
个决定都需要信息，只有这样才能比竞争者更好地满足市场需求，赢得竞争优势，进而取得合理的利
润。
企业必须进行市场调研，广泛收集市场信息，对市场需求和产品销售前景做出合理的预测，从而制定
积极有效的市场营销战略。
　　获取信息的市场调研活动是企业营销活动的基础，是企业开展营销活动的第一环节。
如何获取所需要的信息，获取怎样的信息等问题成为营销活动首先要解决的问题。
这些问题的解决就需要进行营销调研的策划，通过策划明确企业获取信息的途径和方式，帮助企业在
缤纷的信息中找到有用的信息，为整个营销活动提供基础性支持。
　　本章将详细介绍营销调研策划，重点分析营销调研计划=t；的写作和开展营销调研的几个关键环
节，最后介绍营销调研报告的写作。
　　⋯⋯
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