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内容概要

　　饭店集团化的发展模式是一个很有现实意义的问题，因为各饭店集团所采用的不同的集团化发展
模式，不仅对于研究饭店集团化具有一定的学术价值，对于国内的饭店业主们考虑经营模式和管理模
式能提供很好的参考价值和理论依据，即使对于旅游管理专业师生和管理学的广大爱好者，也有很大
的参考价值。
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要从事饭店管理的理论与应用研究。
先后征《哲学研究》、《经济管理》、《学术月刊》、《光明日报理论周刊》和《旅游学刊》等国家
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章节摘录

　　中国的特许经营始于20世纪80年代末，作为一种特定的集团经营模式可以说是实践先于理论，学
术研究相对滞后。
1996年，牛海鹏的《特许经营》一书较为全面地介绍了特许经营具体运作及管理的理论和实务。
2003年朱明侠编著的《特许经营教程》一书比较全面地论述了特许经营过程中涉及的种种问题及应该
采取的策略。
这本书可以从理论与实践上给特许经营人以启迪。
2003年，贺昆主编的《克隆名店——特许经营的投资与管理》一书，描述了特许经营的历史与现状。
2004年杨丽娟主编的《特许经营实务丛书》（共5册），介绍了特许经营的历史、现状、特征、分类，
提出特许人、受许人以及消费者之间的三赢方法；该书可作为指导特许人、受许人进行具体的特许经
营业务的书籍，特别是书中选取了22个特许经营体系，对它们在中国的发展情况进行了介绍，具有理
论与案例相结合的特点。
2005年，朱明侠的《特许经营在中国》一书，对在中国如何开展特许经营进行透彻的研究，不仅对中
国的法律法规、税收政策进行了专门的分析，还从政治环境、文化环境、经济环境、金融环境四个角
度对国际特许经营企业在中国面临的外部环境进行了深入而全面的解析。
　　在国内的饭店业中，采用特许经营模式进行集团化发展的起步相对比较早，但对其研究则不够深
入。
笔者在饭店管理研究中，曾大胆提出“饭店业集团化经营已成为现代西方饭店经营的主导现象”，其
经营方式在20世纪80年代前，主要采取连锁经营、特许经营及管理合同等三种形式，进入90年代又出
现了战略联盟形式。
在《旅游饭店实务管理》一书中，笔者把连锁经营作为一种独立的运作模式，但在日后的研究中，发
现有些研究者把特许经营、委托管理等都作为连锁经营的一部分，这样一来，遂出现了概念的重叠和
模糊，如何明确区分连锁经营与特许经营的概念也就成为了一个问题。
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