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前言

肖潜辉先生是我的老领导，同时也是我的老朋友，所以生活中我习惯于尊称他老肖。
老肖的新作《中国入境游客的满意度和消费行为（1998～2007）》即将出版之际，约我为之作序，我
欣然应允。
我之所以应允老肖为之作序，除去成人之美的朴素情感外，更主要是出于两点考虑：一来是出于对学
术精神的尊敬，二来是出于对其新作的欣赏。
就其学术精神而言，教师出身的老肖，无论是在国家旅游局担任不同部门领导期间，还是在天命之年
以非凡的勇气转作旅游实业之后，都始终坚持用自己独特的视角对我国旅游业的发展与改革进行不懈
的学术解读和学术探讨。
正因为如此，我在担任南开大学旅游学系主任期间，曾多次邀请老肖到校为学生举办学术讲座，而每
每都获得学生的高度评价。
后来，我因工作需要调任北京第二外国语学院担任院长，并在旅游管理专业研究生的培养中推行学术
、实践双导师制度。
承蒙老肖厚爱，他欣然接受我的邀请，担任了旅游管理专业的硕士生导师，并以其雄厚的学术功底、
严谨的学术作风和新颖的学术观点，赢得了学生的爱戴和尊敬，他的这部力作正是他率弟子辛勤耕耘
的收获。
就其新作而言，在全球性金融危机严重影响我国入境旅游发展的特定背景下，这一选题本身就具有重
要的现实意义，也体现出作者敏锐的学术洞察力和强烈的社会责任感。
该著作充分利用国家旅游局和国家统计局十年来发布的入境游客调查资料，系统总结了十年来我国入
境游客在各地的消费行为，全面分析了入境游客对各地的满意度，对各地乃至在全国范围内更加有针
对性地加强管理、提升品质和开拓市场具有十分重要的指导意义。
为此，作为国家旅游局分管行业的副局长，我要对老肖和他的弟子们表示诚挚的感谢。
希望我的同事们能够从中获得有益的指导，同时也希望旅游学人们能够从中获得有益的启示。
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内容概要

就其学术精神而言，教师出身的老肖，无论是在国家旅游局担任不同部门领导期间，还是在天命之年
以非凡的勇气转作旅游实业之后，都始终坚持用自己独特的视角对我国旅游业的发展与改革进行不懈
的学术解读和学术探讨。
正因为如此，我在担任南开大学旅游学系主任期间，曾多次邀请老肖到校为学生举办学术讲座，而每
每都获得学生的高度评价。
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章节摘录

插图：在入境接待人数第一级别的省（自治区、直辖市）排名中，各省（自治区、直辖市）偏好度相
对较低，平均偏好度为40.6％，低于全国平均偏好度6.2个百分点，在三个级别的省区中排在最后。
其中排在第一位的为北京市，偏好度为58.3％，较之全国平均偏好度高出11.5个百分点；排在第二位的
为江苏省，偏好度为53.1％，较之全国平均偏好度高出了6.3个百分点；排在第三位的为浙江省，偏好
度为40.2％，低于全国平均偏好度6.6个百分点；排在第四、第五位的为山东省和辽宁省，两者的偏好
度相差非常小，分别为39.7％和39.4％，仅相差0.5个百分点；云南省和上海市的偏好度在30％以上，与
全国的平均偏好度存在一定差距；排在最后一位的是广东省，平均偏好度仅为26.8％，低于全国偏好
度20个百分点。
在入境接待人数第二级别的省（自治区、直辖市）排名中，各省（自治区、直辖市）偏好度较低，平
均偏好度达到48.2％，高于全国平均偏好度1.4个百分点。
其中排在第一位的是河南省，偏好度为77.7％，较之全国平均偏好度高30.9个百分点；排在第二位的是
陕西省，偏好度为47.2％，较之全国平均偏好度高0.4个百分点；湖北省的偏好度与安徽省持平，偏好
度为47％，较之全国平均偏好度高出0.2个百分点。
以上四省份的偏好度都在47％以上，高于全国平均偏好度。
以下省（自治区、直辖市）的偏好度都低于45％，湖南省的偏好度为44.8％，低于全国平均偏好度2个
百分点；四川省偏好度为41.1％，低于全国偏好度5.7个百分点；天津市的偏好度为40.6％，低于全国
偏好度6.2个百分点。
在入境接待人数第三级别的省（自治区、直辖市）排名中，各省（自治区、直辖市）偏好度相对较高
，平均偏好度为49.1％，高于全国平均偏好度2.3个百分点，在入境人数三个级别省区中排在第一位。
排在第一位的是甘肃省，偏好度为72.1％，较之全国平均偏好度高出25.3个百分点；排在第二位的为山
西省，偏好度为62.3％，较之全国平均偏好度高出15.5个百分点，偏好度水平较高；排在第三位的为西
藏自治区，偏好度为61.4％，以上三个省区的偏好度水平都在60％以上，排在较前的位置。
以下省（自治区、直辖市）的偏好度水平都低于60％，但江西省、贵州省、吉林省的偏好度仍高于全
国平均偏好度水平，其中江西省的偏好度水平为58.9％，高出全国偏好度12.1个百分点，贵州省偏好度
为58.6％，高出全国偏好度水平11.8个百分点，吉林省偏好度为49.9％，高出全国偏好度3.1个百分点。
重庆市、新疆维吾尔自治区、宁夏回族自治区、青海省、海南省五省区的偏好度都低于全国平均偏好
度。
其中新疆维吾尔自治区偏好度为42.7％，低于全国偏好度4.1个百分点；宁夏回族自治区偏好度为41.3
％，低于全国偏好度5.5个百分点；海南省偏好度为19.6％，低于全国偏好度水平27.2个百分点。
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后记

入境旅游一直是笔者关注和研究的重点领域。
多年来，入境旅游的持续增长，掩盖了入境旅游管理的薄弱。
这种薄弱集中体现在入境旅游管理的基本理念上，是自我导向还是市场导向。
遗憾的是，前者一直在潜意识和无意识的状态下支配着不少入境旅游管理者和工作者。
多年来，入境旅游管理者不重视市场调查，甚至不重视花费巨资已经作出的市场调查成果，不使用顾
问，不重视一线业务人员的意见，更不懂得雇用海外公关公司，想当然决策，把国内的一套复制到海
外，其效果可想而知。
好在入境旅游管理从来没有绩效考核体系，而中国的入境旅游得益于改革开放、经济增长和旅游资源
的巨大比较优势，在多数年景增长不误。
从而造成了一种假象，似乎自我导向的一套很有成效。
长期以来，国家旅游局联合国家统计局，对我国的入境游客进行了不间断的抽样调查，每年正式出版
调查资料。
虽然这一调查还有诸多可以完善的地方，但调查和资料的客观性和连续性，已经是极为难能可贵了。
可惜的是，有关部门对这些调查资料的重视和利用却远远不够。
在国家旅游局红色旅游办公室工作的时候，我想到借助业余时间，组织我的四个研究生一起来利用这
一宝贵资料，对我国各地的入境旅游作一个客观的评价和分析，以吸引社会各界对这一资料的重视和
利用，并告慰调查者，培养学生，特别是引起业界对入境旅游指导思想和基本工作方法的反思，进而
助推我国入境旅游的发展。
我的想法很快得到学生们和出版社的赞同，接下来的是收集整理资料和分工写作之类。
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编辑推荐

《中国入境游客的满意度和消费行为(1998-2007)》由旅游教育出版社出版。
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