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内容概要

为提高我国旅游管理专业硕士研究生教育的水平，为该专业博士研究生的培养奠定坚实的基础，同时
为旅游这一新兴学科学术传统的构建做准备，我们试图通过对当年全国范围内旅游管理专业硕士研究
生学术成果的展示，促进校际、地区间的交流，倡导学术规范，促进学术繁荣。
基于这样的初衷，我们在设有旅游管理专业硕士点的高等院校中每年精选一些有代表性的学位论文结
集出版，并将其命名为《旅游管理硕士论文文库》。
     《旅游管理硕士论文文库》的收录标准主要有：选题的前沿性、研究方法的创新性、论文整体的内
恰性、论述过程的逻辑一致性和院校的代表性。
需要说明的是，除错别字和个别存在明显的语法错误的句子外，我们对收录的论文基本上不作技术编
辑以外的加工，以期比较客观地反映当年旅游管理硕士学位论文的真实水平。
为提高本套丛书的质量，使其更具代表性，我们也衷心地希望有关院校能够向我们推荐优秀的旅游管
理硕士学位论文。
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作者简介

杜江，男，汉族，1964年11月出生，山东省诸城人，经济学博士，教授，中共党员，现任中国国家旅
游局副局长，曾任北京市旅游局局长、北京第二外国语学院院长、院学术委员会主任和院学位委员会
主任。
享受国务院政府特殊津贴的专家。
杜江同志1981年9月入南开大学学习，先后攻读旅游英语、旅游经济管理和世界经济专业，获经济学博
士学位。
1985年7月参加工作，历任南开大学旅游学系副主任、主任和国际商学院副院长等职。
1999年2月任北京第二外国语学院副院长，同年12月出任院长。
是全国高等院校中最年轻的院长。
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章节摘录

插图：导游员话语节奏主要表现在声音形式的变化，如语速的快慢，语音的轻重，语调的抑扬，音节
的长短等。
有人按戏曲板式将话语节奏划分为五类：强板式：声调高亢铿锵，语速稳中有快，风格浓烈刚正；弱
板式：声调轻细平和，语速迟中略缓，风格柔和雅致；急板式：语速快，停顿短，层次结构紧凑；缓
板式：语速慢，停顿长，变换交缓较少；平板式：语音不高不低，声调不抑不扬，语速不快不慢，停
顿不长不短。
据调查，选择弱板式的游客所占比重最大，达到61.4％。
其他分布比较均匀，最少的是缓板式。
导游员话语表达方式可分为：叙述、描绘、评议、说明以及抒情。
不同的表达方式会给旅游者带来不同的旅游体验，选择描绘作为最佳表达方式的游客所占比重最大，
然后依次是叙述、说明、评议、抒情以及其他。
导游员话语表达手法是指导游员在讲解情境中，话语方面的“露”与“藏”的倾向，可以分为：明快
型和含蓄型。
调查结果表明，选择明快型为最佳话语表达手法的游客所占比重高达73.2％。
由此可见，导游人员运用简洁、流利、直露、流畅，富有激情的话语，将要讲的内容、自己的情感甚
至意图都明明白白地一一道来，会给游客以清晰畅快之感，为其带来较高的旅游体验。
含蓄型特点是语意深长，含而不露，有意给人们留下思索的空间、回味的余地，选择这一话语表达手
法的游客仅占少数。
导游员话语表达风格是指导游员话语在语言艺术运用上所表现的行为或作风的倾向。
主要分为热情奔放型、诙谐幽默型和平实稳健型三种。
三种表达风格中，选择诙谐幽默型的游客所占比重最大，超过总人数的一半，其次依次是热情奔放型
、平实稳健型以及其他。
诙谐幽默型特点是导游人员用微妙的语言、浓厚的情趣来叙事、说景，既机智、诙谐又充满情趣和活
力，听起来有声有色，耐人寻味，给人一种悠然神往、乐观向上的精神力量。
热情奔放型特点是导游人员的语言简洁明快，条理清晰，直截了当，流畅奔放，主客之间有一定的互
动，充满着活泼与激情。
平实稳健型特点是导游人员的言语质朴无华，较少人工斧凿之迹，只是平平静静、有始有终地叙述事
实，讲清原委。
导游讲解技巧是为了加强讲解的力度，增加对游客的感染力和活跃讲解气氛而采用的方法。
导游员在讲解情境中可以综合运用多种讲解技巧，本研究将导游员的讲解技巧归为八大类，选择幽默
、虚实结合以及导人史实的讲解技巧的比重最大，其他技巧分布比较分散。
其中选择趣味性讲解技巧为最佳讲解技巧的游客所占比重最大，达到44.0％。
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《旅游管理硕士论文文库(2007)》由旅游教育出版社出版。
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