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内容概要

在大量实践的基础上，结合我国高等教育中旅游管理专业的培养目标和专业设置要求，对本书内容的
编排进行了必要的调查：由于该课程的先修课程中有《管理学原理》课程，因此管理的基础理论未被
列入本书中；对于饭店内的部门业务管理的相关内容，由于有专业课程的设置也未包含在内；对于饭
店职能管理的部分内容也有专业课程，为了本书的系统性，仅作了比较简单的内容。
如此编排，主要是适合高等教育教学的要求，以及专业设置、课程设置、课时规定等方面特点的要求
，是否妥当，愿与高等学校的旅游教育工作者和饭店行业同仁共同探讨。
    本书较全面系统地介绍了现代饭店管理的基本原理、方法及其在实践中的应用。
内容包括：饭店的起源与发展趋势，饭店的产品及其特点，饭店管理的发展过程、任务、内容，饭店
的战略管理，饭店的计划管理，饭店的人力资源管理，饭店的营销管理，饭店的服务管理，饭店的质
量管理，饭店的安全管理，饭店的信息管理等，全书具有较强的理论性、系统性与实用性。
不仅是旅游管理专业师生必备的教科书和参考书，也对饭店行业管理者具有重要的参考价值。
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