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内容概要

　　《现代旅行社管理手册》分为四个部分，第一部分业务知识篇，向读者介绍了旅行社行业的基本
知识及中国旅行社行业发展的现状和趋势；第二部分职业态度篇，讲述了旅行社员工应该树立什么样
的职业态度和如何进入职业色色；第三部分业务技巧篇，采取实践案例分析和理论归纳总结相结合的
写作方法，向读者阐述了收客业务、接待业务、同业批发业务、电话营销、投诉处理等具体业务层面
的实战技巧；第四部分管理发展篇，则重点讲述了旅行社战略管理、营销管理、产品管理、人力资源
管理、信息管理、财务管理等方面的制度建设和如何实现管理的系统化、规范化。
　　本书既是旅行社经理、总经理的实用工具书，也是旅行社一般员工的培训手册。
另外，由于本书具有大量的实证案例，也为旅游院校师生的案例教学提供了丰富的资料。
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书籍目录
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三、旅行社的类型及基本业务四、旅行社设立的基本条件和程序【本章小结】第二章 中国旅行社行业
发展现状与发展趋势【本章导读】一、中国旅行社业的发展概况二、中国旅行社业发展宏观环境影响
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业崇尚的十大观念【本章小结】第四章 养成良好的工作习惯和技巧【本章导读】一、旅行社员工正确
的工作程序二、旅行社员工常用的工作技巧三、旅行社员工应知的礼仪常识【本章小结】第三篇 业务
技巧篇第五章 旅行社组团业务操作流程及管理技巧【本章导读】一、组团业务简介二、组团产品设计
与开发操作技巧三、组团型产品推广操作与管理技巧四、组团业务流程及操作管理技巧五、附件【本
章小结】第六章 旅行社接待业务流程及管理技巧【本章导读】一、产品开发二、接待产品市场推广管
理技巧三、接待业务流程及管理技巧_四、客户回访及档案管理技巧【本章小结】第七章 旅行社同业
批发业务管理技巧【本章导读】一、同业批发业务简介二、中国旅游批发商韵形态及发展现状三、中
国旅游批发商主要业务类型分析四、同业批发业务流程及管理技巧【本章小结】⋯⋯第四篇 管理发展
篇
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章节摘录

版权页：插图：（2）规范合同内容，强化竞争秩序。
新条例最重要的就是对合同的强化，要求旅行社为旅游者提供服务，应当与旅游者签订旅游合同。
旅游合同中约定的内容，至少应包括：旅游行程中交通、住宿、餐饮服务安排及其标准；旅行社统一
安排的游览项目的具体内容及时间；旅游者自由活动的时间和次数；旅游者应当交付的旅游费用及交
付方式、旅行社安排的购物次数、停留时间及购物场所的名称；需要旅游者另行付费的游览项目及价
格等事项。
旅行社未经旅游者同意在旅游合同约定之外提供其他有偿服务的，将会面临旅游行政管理部门责令改
正，处1万元人民币以上5万元人民币以下罚款的处罚。
《条例》还对零、负团费以及人头费等不正当经营行为都做出明确的规定，严禁旅行社低于成本报价
，保障旅游者与旅行社的合法权益。
（3）调整旅行社类别，降低入境旅游门槛。
新《条例》统一了从事国内旅游业务和入境旅游业务的准人条件，规定取得旅行社业务经营许可后，
就既可以经营国内旅游业务也可以经营入境旅游业务。
同时，条例还将经营入境旅游业务所需的注册资本最低限额由人民币150万元人民币降低为30万元人民
币，大大降低了入境旅游市场的准人门槛。
而出境旅游业务方面，准入门槛同样有所下调。
注册资本不少于30万元人民币的旅行社取得经营许可满两年，且未因侵害旅游者合法权益受到行政机
关罚款以上处罚的，可以申请经营出境旅游业务。
这样就解决了过去国内旅行社不能接待外国人，经营入境游旅行社因门槛高而造成的曲高和寡，有利
于旅行社行业的健康发展。
（4）弹性监管质量保证金，减轻旅行社负担。
以前旅行社质量保证金利息的一部分被作为旅游管理费用，而《条例》规定这项利息属于旅行社所有
。
并规定旅行社三年无行政罚款以上行政处罚，质量保证金可降低50％，当出现行政处罚后，要求五日
内补足，实现了弹性监管。
《条例》还规定，银行担保可以作为质量保证金，这也减轻了旅行社负担。
（5）加强行业自律，加大综合执法力度。
一是加强行业自律，引导公平、诚信经营。
二是明晰投诉渠道，加大综合执法力度。
总之，新《条例》实现了对旅行社的“宽进严管”，有利于加强对旅行社的管理，提高旅行社的质量
与品质，维护旅游市场秩序，最大限度地维护旅游者的合法权益，从而促进旅游行业的全面整合。
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编辑推荐

《现代旅行社管理手册(第2版)》：注重创新理念独特一本旅行社经理人的培训手册，实证分析案例教
学一本旅游院校师生的教学用书。
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