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内容概要

本书的特色，在于取材于服务中真实确凿的事件，并对每一个案例做出简洁的分析和解剖，在论证了
服务中的问题后，又从实际出发，提出若干思考题目，通谷而又实用。
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作者简介

侣海岩，笔名“海岩”。
1954年出生于北京。
1969年应征入伍，曾做北京市公安局干部、北京新华实业总公司管理处处长，现任昆仑饭店总经理、
董事长，锦江集团有限公司副总裁，锦江集团北方公司董事长、总经理。
1988年加入中国作家协会。
代表作：《便衣警察》、《一场风花雪月的事》、《永不瞑目》、《拿什么拯救你，我的爱人》、《
玉观音》、《平淡生活》、《你的生命如此多情》等。
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