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前言

　　一个著名的管理者曾经说过：“如果你能认真地钉好一枚纽扣，这绝对比你缝制出一件粗制滥造
的衣服更有价值。
”因为。
你所拥有的工作技能只是能够让你准确无误地完成手里的工作，而远非完美。
要把工作做到十全十美，离不开责任心，它会让你从心底里对工作产生虔诚感和膜拜感，会促使你尽
自己的最大努力把工作完成到最好。
　　盖尔克是西门子中国区第一任销售总经理，为西门子在中国市场的发展发挥了重要的作用，他的
成功也为他自己赢得了巨大的声誉。
然而，他是这样总结他的成功秘诀的：　　“我从1983年开始在西门子工作，在西门子的市场部、产
品部、产品销售部都呆过，到现在为止，用中国人的话说已经有19年工龄了。
我没有什么过人的地方。
但是，我始终有一个座右铭，工作要投入自己的所有精力。
要善于从你所从事的工作中寻找乐趣，面对不利的环境要有改变现状的努力。
并尽自己的全力。
采取你能采取的行动，找到解决问题的方法。
近20年的职业生涯中，我一直坚持这样的信念。
如果说我取得了一点工作成绩的话，这就是其中的原因。
”　　对大部分人来说，责任心不仅是工作标准和道德标准，而且是人内心的精神动力，它能够让一
个人具有最佳的精神状态，以全部精力投入工作之中，将自己的潜能发挥到极致，将自己的工作完成
至完美。
从这个意义上说。
你的责任心，完全比黄金更宝贵。
　　我们对于“责任心”，不仅是佩服，而应该是心生敬畏，因为它是我们做人、做事的底线。
一个人只有履行了工作的责任，才能实现自己的最大能力，因为他会想尽一切办法完成公司交给他的
任务。
条件不具备。
他会想方设法创造条件；人手不够，他会一个人顶两个人用。
他们不管被派向哪里，都不会无功而返。
更不会中途撂挑子，都会在不同的岗位上让自己的能力展现出最大的价值。
所以说。
你的责任心贵过黄金。
　　工作的意义就在于承担你的岗位职责，作出你该做的贡献，试想．什么东西能够激发一个人为了
完成一件任务可以几天几夜不眠不休？
可以承受几年甚至更长的时间去做琐碎细致的工作而一直追求卓越？
可以面对任何困难毫不退缩？
可以面对无数次拒绝仍然不会放弃？
可以不惜一切代价地去做事。
不达目的绝不罢休？
是把事情必须做好的责任心，是不断进取的工作激情。
　　责任心不是与生俱来的，需要经过我们不断的培养。
责任心也不是永恒不变的，需要不断强化。
在竞争力越来越强的职场，“优秀”已经不再让人满意。
连“卓越”都日益底气不足，只有承担足够多的责任，才能激发你体内的巨大力量，促使你快速成长
。
要想成为一个负责的员工，我们每天都要回顾自己的工作，并且应该扪心自问：“在这个工作岗位上
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，我是否还可以更努力一些？
”　　在改革开放初期，海南有一个企业，原本濒临破产，最后却成为海南当地的明星企业，这就是
海口饮料厂。
将一个濒于破产的小厂发展成为一家大型果汁饮料企业，这是怎么做到的呢？
　　现任某大型集团公司老总当初就任海口饮料厂厂长之时，这个企业的状况极其之差：产品滞销，
资金呆死，生产基本停顿。
面对这样的困境，他给厂内的产品质检和研发部以及市场部的员工们下了一个命令：在15天之内改进
主产品的原料结构，使之更加符合当代人的口味。
并做出全国的市场分析详细报告。
　　15天！
这并不是一个简单的任务，甚至可以说是一个无法完成的任务，是难度太大了放弃？
还是立即动起手来，先干了再说？
很显然，责任心压倒了逃避的想法。
海口饮料厂的员工们选择的是后者。
他们开始分析原因研究配方，开始调查市场，并将这一切落到实处变成了现实。
　　靠着这种卷起袖子干活的精神，他们在15天之后做到了老总所要求的一切。
也正是靠着这样的精神，这个企业从一个连续5年亏损、仅差2万元濒临破产的小厂发展成为年销售
超10亿元、年税利过亿元的中国最大的天然果汁罐头饮料生产企业。
如果当时他们的犹豫超过了行动起来的决心的话，可以想象，他们的企业永远不可能拥有后来的成功
与辉煌。
　　任何公司，都不欢迎“守株待兔”的员工，工作不仅是自觉。
还应当是一种创造性的劳动，需要我们竭尽全力去做好它．才能使自己对得起这份工作，让我们的个
人价值得到确证和实现。
当你愿意负起责任时，责任心能够让你具有最佳的精神状态，你可以精力旺盛地投入工作，并将自己
的潜能发挥到极致。
　　在职场上，走得最顺的人不一定是最聪明的人，但一定是具备高度责任心的“有心人”。
他们不会因为前进道路上的任何困难而退缩，也不会因为公司给自己提供的待遇和环境不够好而斤斤
计较，他们会坚持不懈地朝着自己的目标努力，并不断地对自己提出更高的要求。
　　一位哲人曾经说过：当我们竭尽全力、尽职尽责时，不管结果如何，我们都赢了。
就是因为这个负责的过程带给我们激情，帮助我们进步，让我们能够占据主动，赢得别人的尊敬。
因此说责任心是比黄金还宝贵的力量。
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内容概要

　　如今市场竞争日趋激烈，但对效率和效益的追求，更加需要责任心做后盾，否则就会次品不断、
事故频发。
一个有责任心的人，不管在什么时候，都把肩负的使命和任务记在心上，想方设法把工作做到最好。
拥有这样成员的企业、社会和国家，才会越来越进步，越来越发达。
时代呼唤着责任心，对现代人来说，责任心是贵过黄金的财富。

　　本书通过生动的事例，阐述了责任心对个人、企业乃至社会发展的重要影响，并提供了工作中确
立和运用责任心的有效方法，以激发人们强烈的责任心，《你的责任心贵过黄金》让责任心在每个人
身上像金子一样闪闪发光。
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章节摘录

　　1．履行职责才能让能力体现最大价值　　工作中，每个人都有自己的岗位职责，差别只是对工
作的重视程度不同而已。
在责任心的内在力量的驱使下，工作会让人产生一种崇高的使命感和归属感。
而在不负责任的人看来，工作只会给人带来压力和负担，毫无成就和幸福可言。
这种人在工作中三心二意，毫无斗志，不仅影响了工作的完成，更是对自己能力的践踏——你什么都
不做，如何表现出你的价值来呢？
　　谁都知道，我们处在一个充满机遇和挑战的年代，同时也是一个充满竞争的年代。
如果没有一定的主动精神，什么事情都要等到上司来布置和安排，等上司下达指标，等上司明确操作
流程，等上司强调注意事项，那我们的工作就只能叫“完成”而已。
根本不可能做到优秀和卓越。
责任不仅是一种品德。
更是一种能力，而且是其他所有能力的统帅与核心。
如果一个人缺乏责任意识，那他的其他的能力也就失去了用武之地。
　　给加西亚送信是个流传已久的励志故事，从送信人罗文的身上，我们可以挖掘出诸如坚强、勇敢
、守信等很多优秀品质，而在这所有的品质中。
最值得被重点提出的就是他的责任心。
当他从上司手中接过“把信送给加西亚”的任务后，完美地履行了一个邮差的职责，从华盛顿坐火车
出发，开往牙买加的“艾迪罗德号”船，与反抗军接头，乘船航行4天4夜，趁夜幕降临的时候在古巴
海岸登陆。
在丛林历经千难万险，最后终于把信送到了加西亚将军手中。
我们无法想象没有责任心的人会如何对待这个送信的工作：　　“加西亚是谁。
我不认识他，到哪里去找他？
”　　“一路上肯定很危险，谁能保证我的安全吗？
”　　“我的方向感很差，可能中途我就迷路了。
”　　这些问题，很有可能在罗文的脑袋里也盘旋过，可是，高度的责任心压倒了所有难题，当他二
话不说，背着行囊上路的时候，他就给自己树立了一座“最有责任心的人”的雕像，这种责任心支持
着他超常规地发挥自己的能力。
克服所有困难，顺利完成目标。
不可否认，其他的人也有能力把信送到加西亚手中，但他们缺乏这种自动自发的责任心。
所以，他们的能力得不到有效发挥，同时，机遇也一样会拒绝他们。
　　琼斯是一个年轻的工程师，在一家IT跨国公司工作。
有一天早上，他到一家电器城去购买家电。
正当他在卖场挑选的时候，无意中听到有人对着售货员抱怨他所在的那家公司出售的笔记本式计算机
质量不行，而且售后服务也极其差劲。
那个人嗓门越来越大，卖场的人本来就不是很多，一会儿就有八九个人都围过来听他的牢骚。
　　听到对自己公司的指责，琼斯很气愤，他当时正在休假，他自己还有私事要做，顾客抱怨的问题
也不是他一个人所能解决的，他大可以置若罔闻，离开了事。
可是琼斯觉得，只要在公司一天，他就要为这个公司的声誉承担责任，他不能眼看着别人随意中伤自
己的公司。
　　于是他走上前去说道：“先生，我听到了你对他们说的话，你对这种笔记本式计算机不是很满意
，我就在这个公司工作，很抱歉我们公司的服务不能让你满意。
你愿不愿意给我们公司一个机会帮助你解决问题？
我向你保证，我们公司一定可以让你满意。
”　　正在大声抱怨的那人和围观者都非常惊讶。
琼斯当场掏出手机，打了个电话回公司，公司听了琼斯汇报的情况，立即派出修理人员到那位用户家
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中去，帮用户把问题解决，直到用尸心满意足。
　　琼斯回去上班后，依然还惦记着这件事情，他专程打了个电话给那位顾客，问他是否真的满意。
琼斯事后受到了公司总经理的高度赞扬，并号召公司全体员工向他学习。
　　缺乏责任感的人，下班之后，他的脑子也会随之“下班”。
而责任不是一句空话，作为基本的职业精神，责任应体现在员工工作的方方面面。
比如。
你是否在任何时候都把公司的利益放在了首要的位置？
你是否把公司的利益和自己的利益捆绑在一起？
老板不在的时候，你是否仍然以公司利益为重而不是明哲保身、推卸责任？
　　试想一下如果你的回答是“否”的话，上司还能够容忍你这样的工作态度，那这个公司还有生存
的意义和价值吗？
那你还有存在的意义吗？
所以，很多老板都在默默地祈祷：上帝啊，赐给我们更多像罗文一样的员工吧！
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　一个人若是没有热情，他将一事无成，而热情的基点正是责任心。
　　——俄国作家 列夫·托尔斯泰　　　　这个世界上有许多你不得不去做的事，这就是责任。
　　——英国王子 查尔斯　　　　人可以不伟大，但不可以没有责任心。
如果一个人有了责任心，他就会努力将每件事做到完美。
　　——微软公司创始人 比尔·盖茨　　　　一件简单的小事情，所反映出来的是一个人的责任心。
工作中的一些细节，唯有那些心中装有“大责任”的人能够发现，能够做好。
　　——通用电气公司前CEO 杰克·韦尔奇　　　　责任心和当责的能力，不仅是一名员工的职业素
质，也是他的职业信誉。
　　——中国企业联合会、中国企业家协会副理事长 胡新放
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