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内容概要

殷智红、叶敏编著的《管理心理学（第3版）》比较全面、准确地反映了近年来管理心理学的教学成
果，通过全面而系统地阐述管理心理学的基本理论及理论应用的方法，使读者认识管理中个体、群体
、组织及领导的心理与行为活动的规律性，掌握正确处理各种人际交往的技巧，运用相关理论和方法
来解决管理中的实际问题，更好地实现组织目标。
全书包括管理心理学导论（研究对象、研究原则与方法、历史沿革）、个体心理与管理、激励理论、
压力管理、群体心理与管理、领导心理与行为、决策理论和组织理论等章节。

《管理心理学（第3版）》适用于大专院校管理类学生学习，也适用于管理干部的专业培训。
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书籍目录

第一章 管理心理学导论
　第一节 管理心理学的研究对象
　 一、什么是管理心理学
　 二、管理心理学的研究对象和基本内容
　第二节 管理心理学研究的原则与方法
　 一、管理心理学研究的基本原则
　 二、管理心理学的研究方法
　第三节 管理心理学的历史沿革
　 一、管理心理学产生的历史背景
　 二、管理心理学的产生与发展
第二章 个体心理与管理
　第一节 个性心理概述
　 一、个性心理的概念
　 二、影响个性的因素
　 三、个性成长的理论
　第二节 气质与管理
　 一、什么是气质
　 二、气质的类型与特征
　 三、气质与管理
　第三节 性格与管理
　 一、什么是性格
　 二、性格的类型
　 三、性格与管理
　第四节 能力与管理
　 一、什么是能力
　 二、能力的个体差异
　 三、能力与管理
　第五节 价值观与管理
　 一、什么是价值观
　 二、价值观的分类
　 三、价值观与管理
　第六节 个体知觉
　 一、知觉的概念
　 二、影响知觉的因素
　 三、社会知觉
　 四、归因理论
　第七节 态度与管理
　 一、态度的概念
　 二、态度的理论
　 三、态度的测量
　 四、改变态度的方法
　 五、工作满意度
第三章 激励理论
　第一节 激励概述
　 一、激励概念
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　 二、激励作用
　 三、激励过程与因素
　 四、激励的途径与目的
　第二节 内容型理论
　 一、马斯洛的需要层次理论
　 二、赫茨伯格的双因素理论
　 三、奥尔德弗的erg理论
　 四、麦克利兰的成就需要理论
　 五、内容型理论的关系
　第三节 过程型理论
　 一、弗隆姆的期望理论
　 二、亚当斯的公平理论
　 三、洛克的目标设置理论
　 四、强化理论
　第四节 综合型激励理论
　 一、波特和劳勒的综合激励理论
　 二、卡茨和汤普森的“态度、激励和绩效”综合模型
　 三、罗宾斯的整合理论
第四章 压力管理
　第一节 压力概述
　 一、压力的概念
　 二、压力的类型
　第二节 压力产生的原因
　 一、环境因素
　 二、组织因素
　 三、个人因素
　第三节 压力的后果
　 一、生理反应
　 二、心理反应
　 三、行为反应
　第四节 压力应对策略
　 一、个体的应对方法
　 二、组织的应对方法
第五章 群体心理与管理
　第一节 群体概述
　 一、群体的概念
　 二、群体的类型
　 三、群体的规模
　 四、群体的作用
　 五、非正式群体
　第二节 群体内的行为
　 一、社会促进与社会干扰
　 二、责任分摊
　 三、社会惰化
　 四、从众行为
　第三节 群体动力
　 一、群体动力理论
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　 二、群体动力因素
　第四节 群体的沟通、交往和冲突
　 一、群体的信息沟通
　 二、相互作用分析
　 三、冲突
　第五节 工作团队管理
　 一、团队的定义与类型
　 二、工作团队的创建
　 三、高效团队塑造
第六章 领导心理与行为
　第一节 领导概述
　 一、领导的概念
　 二、领导的职能
　 三、领导者影响力的基础
　 四、领导与相互影响
　 五、领导班子的合理结构
　第二节 领导理论
　 一、特质理论
　 二、行为理论
　 三、权变理论
　第三节 有关领导的当前问题
　 一、性别
　 二、通过授权而领导
　 三、追随者情况
　 四、民族文化
第七章 决策理论
　第一节 决策概述
　 一、决策概念
　 二、决策类型
　第二节 决策的原则
　 一、全局性原则
　 二、预测性原则
　 三、择优性原则
　 四、可行性原则
　 五、规范性原则
　第三节 决策程序
　 一、诊断问题，确定目标
　 二、集思广益，拟定方案
　 三、综合评估，选定方案
　 四、典型试验，全面实施
　 五、总结修正，追踪决策
　第四节 决策的方法
　 一、定性决策方法
　 二、定量决策方法
第八章 组织理论
　第一节 组织概述
　 一、组织概念
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　 二、组织的功能
　第二节 组织结构
　 一、组织结构设计应考虑的因素
　 二、一般组织结构形式
　 三、新型组织结构形式
　 四、组织结构的合理化
　第三节 组织变革与发展
　 一、组织变革概念
　 二、组织变革的外在压力和内在动力
　 三、组织变革的阻力及阻力克服
　 四、组织发展
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