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前言

　　公司运营与管理是工商管理专业本科生和硕士生的核心课程之一。
传统上它是以制造业或者更确切地说是以机械制造业为背景的，随着工业化社会的到来和服务经济与
服务管理研究的发展，它也越来越多地引入了服务于生产运营管理的內容。
传统运营管理的概念局限于生产管理，认为它的管理过程是一种加工转换的过程。
根据不同的生产目的，对生产系统投入不同的生产要素，通过生产系统的加工转换过程，最后生产出
各种满足人们不同需要的产品。
　　本书关于企业运营管理的概念，与传统的企业运营与管理概念有所不同，认为它是由一系列相互
关联、连续进行并贯穿于企业管理全过程中的经营管理活动所构成。
这些活动包含人财物、供产销等经营活动过程中的计划、组织、领导、控制等管理职能。
　　企业的发展实际上很多时候是一种偶然，寻找到一个市场机会，企业就诞生了。
出于一种必然，任何一个企业需要逐步经历诞生、成长壮大、发展高峰、业务回落、再次发展（或者
退出市场或转换生存方式：并购别人或者被别人并购）的整个过程。
而实质上对企业家来说，在这个过程申如何甄别市场机会、把握企业战略、合理调配企业的人财物等
资源都会影响企业的发展状况。
公司运营和管理其实就是在这样循环和变化中进行的，一个优秀的企业家和创业者必然应该知道在每
个阶段如何合理地运菅与管理自己的企业，从而使企业健康地发展，获取更多市场机会以发展和强大
自己的企业。
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内容概要

　　《公司运营与管理》以现代管理的前沿理论为基础，与企业管理实践相结合，对企业从创业到发
展壮大的全过程及在企业运营过程中遇到的各种管理实际问题进行研究并给出了解决方案，帮助企业
管理者了解企业由小到大的整个发展过程及在企业发展的各个不同阶段可能会面临的问题，同时从管
理学的角度去分析和研究问题产生的原因，将遍布在管理领域的各个领域的知识结合起来，结合大量
的案例，形成一本综合且系统的公司运营与管理书籍。
《公司运营与管理》的特色在于把管理实际和管理理论有机地结合起来，能够迅速帮助企业管理者学
习到系统的公司运营管理知识和管理方法，具有很强的实用性和针对性。
　　《公司运营与管理》适合作为管理类本科生、MBA和非管理类专业硕士研究生的教材，也很适合
企业管理人员培训学习之用。
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章节摘录

　　6.2.1 有关竞争环境的原则　　1．自利行为原则　　自利行为原则是指人们在进行决策时按照自
己的财务利益行事，在其他条件相同的情况下，人们会选择对自己经济利益最大的行动。
自利行为原则的依据是理性的经济人假设。
该假设认为，人们对每一项交易都会衡量其代价和利益，并且会选择对自己最有利的方案来行动。
自利行为原则假设企业决策人对企业目标具有合理的认识程度，并且对如何达到目标具有合理的理解
。
在这种假设情况下，企业会采取对自己最有利的行动。
　　2．双方交易原则　　双方交易原则是指每一项交易都至少存在两方，在一方根据自己的经济利
益决策时，另一方也会按照自己的经济利益决策行动，并且对方和你一样聪明、勤奋和富有创造力，
因此你在决策时要正确预见对方的反应。
　　双方交易原则的建立依据是商业交易至少有两方，交易是“零和博弈”，并且各方都是自利的。
每一项交易都有一个买方和一个卖方，这是不争的事实。
无论是买方市场还是卖方市场，在已经成为事实的交易中，买进的资产和卖出的资产总是一样多。
例如，在证券市场上，卖出一股就一定有一股买人。
既然买人的总量与卖出的总量永远一样多，那么一个人的获利只能以另一个人的付出为基础。
一个高的价格使购买人受损而卖方受益，一个低的价格使购买人受益而卖方受损，一方得到的与另一
方失去的一样多，从总体上看，双方收益之和等于零，故称为“零和博弈”。
　　双方交易原则要求在理解财务交易时不能“以我为中心”，即在谋求自身利益的同时要注意对方
的存在，以及对方也在遵循自利行为原则行事。
这条原则要求我们不要总是“自以为是”，错误认为自己优于对手。
双方交易原则还要求在理解财务交易时要注意税收的影响。
由于税收的存在，主要是利息的税前扣除，使得一些交易表现为“非零和博弈”。
政府是不请自来的交易第三方，凡是交易政府都要从中收取税金。
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