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内容概要

《走向二十一世纪的世界邮政》详细介绍了目前各国公共邮政所面临的挑战与机遇，分析了各国邮政
改革与发展的成功经验。
阐述了21世纪世界邮政的发展趋势与策略。
内容包括：邮政服务贸易，开发物流服务，发展电子商等。
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作者简介

张丽然 石家庄邮政高等专
科学校副教授。
主讲“邮政
企业经济活动分析”等程或
主研了“邮件流量流向规律
的统计分析及其应用”等项
目，并发表论文20多篇市场
营销、经济活动、经济预测
等有较深入的研究。

焦铮教授，北京邮电大
学硕士研究生毕业，现任石
家庄邮政稿等专科学校邮政
系主任。
主讲“国际邮政业
务”、“国内邮政业务与管
理”等课程，承担并完成“
邮政网组织管理研究”等项
目。
编著了《国际邮政通信
》等书，发表论文多篇，对邮
政业务管理、生产管理、组
织管理等有较深入的研究。
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