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内容概要

　　《高职高专旅游与餐饮管理类专业规划教材:现代饭店市场营销(餐饮管理与服务类)》结合高职高
专的教学特点，深入浅出地将市场营销学的一般规律、原理与饭店市场营销运作有机结合，系统地阐
述了饭店市场营销的基本理论、方法和工具。
全书共分10章，内容主要包括饭店市场营销概述、阪店营销环境与消费者购买行为、饭店营销调研与
市场预测、饭店目标市场的选择与市场定位、饭店产品策略、饭店定价策略、饭店销售渠道策略、饭
店促销策略、饭店营销部的运转与管理、饭店新型营销模式。

　　《高职高专旅游与餐饮管理类专业规划教材:现代饭店市场营销(餐饮管理与服务类)》主要作为高
职高专饭店管理类专业学生的基础教材，同时也适合饭店营销人员、饭店服务与管理人员阅读。
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书籍目录

第一章 饭店市场营销概述
学习目标
【引导案例】 国际饭店危机中选择中国“避险”
第一节 饭店市场营销的概念
一、饭店市场
二、饭店市场营销
第二节 饭店市场营销观念及其演变
一、营销观念的演变
二、现代营销理论
三、饭店营销新观念
本章小结
思考与练习
【案例分析】 假日饭店的启示
第二章 饭店营销环境与消费者购买行为
学习目标
【引导案例】 赤脚、鞋子与市场
第一节 饭店营销环境
一、饭店营销环境的含义
二、饭店营销环境研究的意义
三、饭店宏观营销环境
四、饭店微观营销环境
五、饭店营销环境分析与营销对策
六、SWOT分析
第二节 饭店消费者购买行为分析
一、影响饭店消费者购买行为的因素
二、饭店消费者的购买决策
本章小结
课堂讨论
思考与练习
实训操作题
【案例分析） 肯德基的营销环境分析
第三章 饭店营销调研与市场预测
学习目标
【引导案例】 马里奥特公司的市场调研
第一节 饭店营销调研
一、饭店营销调研的內容
二、饭店营销调研的类型
三、饭店营销调研的程序
四、饭店营销调研的方法
第二节 饭店市场预测
一、市场预测的基本原理
二、饭店市场预测的程序
三、饭店市场预测的方法
本章小结
课堂讨论
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思考与练习
实训操作题
【案例分析】 餐饮市场的假日营销
第四章 饭店目标市场的选择与市场定位
学习目标
【引导案例】 饭店市场细分专家——万豪酒店
第一节 饭店市场细分
一、饭店市场细分的概念与作用
二、饭店市场细分的要求与原则
三、饭店市场细分的依据
四、饭店市场细分的程序与方法
五、饭店市场细分的评价
第二节 饭店目标市场的选择
一、饭店目标市场的概念
二、饭店目标市场的选择模式
三、选择饭店目标市场的步骤
四、饭店目标市场的营销战略
第三节 饭店市场定位
一、饭店市场定位的概念与意义
二、饭店市场定位的步骤
三、饭店市场定位的战略
本章小结
课堂讨论
思考与练习
实训操作题
【案例分析】 凯宾斯基饭店：绝不降价——五星饭店五星价
第五章 饭店产品策略
学习目标
【引导案例】 如何留住刁钻的顾客
第一节 饭店产品及其特征
一、饭店产品的概念
二、饭店产品的构成
三、饭店整体产品的构成
四、饭店产品组合
五、饭店产品的特征
第二节 饭店产品的生命周期
一、饭店产品的生命周期理论
二、饭店产品生命周期各阶段的特征
三、饭店产品生命周期理论在饭店营销中的应用
第三节 饭店新产品的开发
一、饭店新产品的概念
二、饭店新产品的开发策略
三、饭店新产品的开发过程
四、饭店新产品开发工作申应注意的问题
第四节 饭店产品的规划
一、饭店产品规划的含义
二、饭店产品规划的分类
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第五节 饭店产品品牌的创立与管理
一、品牌的含义
二、品牌的创立
三、饭店品牌生命周期各阶段的特征
四、品牌生命周期各阶段的传播策略
本章小结
思考与练习
实训操作题
【案例分析】 案例1 老客户的新需求
案例2 南菜北引
第六章 饭店定价策略
学习目标
【引导案例】 区分时段的弹性房价
第一节 饭店定价概述
一、饭店产品价格
二、影响饭店产品定价的因素
第二节 饭店定价目标及方法
一、饭店定价目标
二、饭店定价方法
第三节 饭店定价策略
一、心理定价策略
二、折扣定价策略
三、竞争定价策略
四、产品组合定价策略
第四节 饭店产品价格的实行和调整
一、饭店产品价格的实行
二、饭店产品价格的调整
第五节 饭店价目表的设计
本章小结
思考与练习
实训操作题
【案例分析】案例1 多种定价方法实例
案例2 海南在2010年“五一”期间对宾馆、酒店客房价格实施的综合调控
⋯⋯
第七章 饭店销售渠道策略
第八章 饭店促销策略
第九章 饭店营销部的运转与管理
第十章 饭店新型营销模式
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章节摘录

　　（六）营业额预测　　根据表3—12中的预测数，再增加以下三个变量，就可估计今后一年的营业
额。
　　（1）预计向各细分市场的平均房价。
预测人员可根据本饭店在最近的12个月里所实现的实际平均房价，预测今后一年内的平均房价。
当然，如果本饭店计划调整房价，就应相应地调整客房营业额的计算方法。
　　（2）预计从各细分市场中所获得的食品、饮料营业收入和其他营业收入与客房营业收入之比。
预测人员可根据本饭店的客史和财会资料，分析每出租一间客房，平均能获得多少食品、饮料营业收
入和其他营业收入，计算出这些服务项目的营业
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编辑推荐

　　《高职高专旅游与餐饮管理类专业规划教材：现代饭店市场营销》主要作为高职高专饭店管理类
专业学生的基础教材，同时也适合饭店营销人员、饭店服务与管理人员阅读。
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