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前言

　　始于1991年的中国MBA学历教育在中国已经走过了三十个年头，“营销管理”作为国内MBA教育
的核心课程，其课程与教材建设也经历了国外引进、本土消化吸收与创新的阶段。
作为MBA“营销管理”的任课教师，十多年的教学实践让我们感受到外文原版教材及其中译本内容的
全面与丰富，但也意识到学生在有限的时间里实际上不能够通读长达百万字的国外引进教材来理清营
销管理的理论主线，同时一些案例学员难免水土不服、难以理解。
因此，我们希望能够编写一部能反映市场营销学最新研究成果，又符合当前我国MBA教学现实需要的
教材，为我国优秀管理人才的培养做出一些贡献。
　　本教材力求内容精炼、逻辑严密，基本概念和基础理论表述规范，同时具有较强的务实性和启发
性，能够有效地促进MBA学员的自学与思考。
在内容编排上，第1章从市场营销的基本概念人手，介绍了市场营销过程、市场营销学的研究对象与
方法、营销理念的演进和现代企业所面临的营销挑战。
第2章介绍了营销战略、营销管理、营销团队与营销创新等定义及其主要内容。
第3章市场分析重点介绍了市场调研与预测，市场营销环境分析，市场中的消费者、生产者、竞争者
与中间商的行为分析。
第4章介绍的是市场营销的核心战略——市场细分、目标市场选择与市场定位。
第5、6、7、8章分别介绍了4Ps营销组合策略中的产品策略、定价策略、渠道策略和促销与沟通策略，
在产品策略中主要介绍了产品组合、品牌、产品生命周期、新产品开发等策略，在定价策略中主要涉
及定价的影响因素、定价的基本方法和定价的基本策略，在渠道策略中重点介绍了渠道的设计与管理
、渠道冲突等，促销与沟通策略主要基于整合营销传播理念介绍了广告、促销与公共关系策略。
第9章介绍了全球市场营销环境、全球市场细分、国际目标市场选择、国际市场营销组合策略等。
　　⋯⋯
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内容概要

　　《中国MBA创新精品系列教材：营销管理》共10章，主要包括市场营销的基本概念，营销战略、
营销管理、营销团队与营销创新，市场营销的核心战略，4Ps营销组合策略中的产品策略、定价策略、
渠道策略和促销与沟通策略，企业全球市场营销，战略性市场营销理念与模式等内容。
 　　《中国MBA创新精品系列教材：营销管理》具有知识体系的逻辑结构严密、适当的知识深度和广
度相结合、国外经典案例与本土知名企业案例相结合等主要特色。
　　《中国MBA创新精品系列教材：营销管理》可以作为MBA营销管理课程的教材，也适用于经济管
理类各专业本科生、研究生的教学。
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章节摘录

　　④营销目标 　　实现营销目标，是市场营销计划的目的与核心内容。
在这里应主要建立两种目标，即财务目标和营销目标。
这些目标要用数量化指标表达出来，要将目标定得实际、合理，并有一定的开拓性。
 　　a.财务目标：即确定每一个战略目标的财务经济目标，主要包括投资回报率、利润率、利润额、
年度现金流量等指标。
 　　b.营销目标：财务目标必须转化为营销目标。
营销目标主要包括销售额（量）、销售增长率、市场占有率、品牌知名度、分销网络、广告效果等。
 　　⑤营销战略与策略 　　营销战略与策略包括目标市场选择与市场定位战略、营销组合战略、营
销费用战略等。
 　　a.目标市场选择与市场定位战略：明确企业的目标市场，即企业准备服务于哪个或哪几个细分市
场；明确市场定位和市场形象。
 　　b.营销组合战略：企业在目标市场上所采取的具体的营销战略，如产品、渠道、价格和促销等方
面的战略。
 　　c.营销费用战略：详细说明为执行各种营销战略所必须的营销费用，并且要以科学的方法确定恰
当的费用水平。
既要保证营销活动的需要，又能使费用水平相对降低。
 　　⑥行动方案 　　行动方案是对各种营销战略的具体实施制定具体的手段与途径，是实现营销战
略目标的根本保证。
简单地说，营销计划中的行动方案所要解决的问题有：将要做什么？
何时开始去做？
何时完成？
由谁来做？
成本是多少？
行动方案的具体内容是什么？
 　　整个行动计划可以列表加以说明，为落实营销战略，要制定可实际操作的具体计划和行动方案。
对于每个营销战略要素，应具体确定将由何人、在何时何地、花多少费用、采用何种方法步骤、负责
完成何项具体工作。
 　　⑦损益预算表 　　损益预算表是根据行动方案编制出的相应的预算方案。
在收益的一方要说明预计的销售量和平均价格，在支出的一方要说明生产成本、实体分销成本和营销
费用。
收入和支出的差额即是预计利润。
企业的各业务单位编制出营销预算后经上层管理者批准后，该预算就是材料采购、生产调度、劳动人
事以及各项营销活动的依据。
 　　⑧营销控制 　　营销计划的最后一部分是检查和控制，用以监督计划的完成状况。
通常的方法是将目标和预算按月或季度分解，上一级管理者定期检查计划完成情况，发现偏差及时采
取修正行动，保证整个计划能井然有序、卓有成效地付诸实施。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　对MBA教材进行创新是目前迫切需要解决的问题，武汉理工大学出版社提出编写这套教材，抓住
了很好的时机，对MBA教育的发展具有很重要的现实意义。
各位教授主编结合自己的实践提出创新思路，根据创新性、规范化要求，把这套教材做成实用性、前
瞻性、开放式、可开拓、集成式的知识网络。
　　——中国工程院汪应洛院士　　　　我国MBA教育发展较快，但是MBA教材是一个比较大的问题
。
这套教材是各位教授与武汉理工大学出版社种下的一棵树，对MBA教育的发展具有推动作用。
这套教材贯彻国际化与本土化相结合、以服务本土化为主的方针，是一套具有针对性、实践性、创新
性和科学性的精品教材。
这是一项伟大的工程，将载入史册。
　　——管理学家周兰多教授
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