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内容概要

　　本书以民用航空公司为研究对象，重点探讨新时代背景下现代航空公司的运营管理问题。
本书最大的特色在于突破以往同类教材的编排思路，在内容体系上重新作了精心设计。
全书以航空公司的运营过程为主线，按照“环境分析－战略规划－市场调查与预测－运营计划－航班
运行－具体业务”的总体思路，从宏观到微观，对航空公司的主要运营业务管理进行了介绍。
全书有十三章，内容主要包括航空公司与民航企业概述、航空公司的运营环境与战略、航空运输市场
调查与预测、航空公司服务与产品开发、航空公司生产决策与计划、航空公司航班的系统运行、航空
公司的收益管理、航空公司的成本管理、航空公司主要财务决策、航空公司的服务与质量控制、航空
公司信息化建设、航空公司的飞机采购与维修、航材的采购与库存管理。
　　本书可以作为高等院校航空管理、航空经济等专业的教科书，也可供民航、机场等部门做培训教
材，还可以供对航空运营感兴趣的人员参考使用。
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