
第一图书网, tushu007.com
<<旅游心理学>>

图书基本信息

书名：<<旅游心理学>>

13位ISBN编号：9787562930983

10位ISBN编号：7562930988

出版时间：2010-2

出版时间：武汉理工大学出版社

作者：周义龙，龚芸  主编

页数：385

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<旅游心理学>>

前言

随着旅游业的蓬勃发展和结构转型，对旅游从业人员的服务水平和经营管理素质提出了更高更多的要
求。
如何提高旅游行业的服务质量和管理水平是现今旅游心理学研究的主要课题和关注热点。
尽管旅游业界和心理学界的专家学者就旅游心理学做了许多卓有成效的研究，也取得了许多丰硕的理
论研究成果，各种有关旅游心理学的专著、教材、论文不断涌现，但作者在长期的教学过程中感到真
正适合自身教育教学需要与高职院校学生学习特点和教育规律的相关教材并不是很多。
因此，在本书的编写过程中，作者在总结当今国内外相关研究成果的基础上，结合长期的相关教学经
验，根据当前的人才培养要求和目标，结合高职院校旅游与餐饮专业学生的特点和现状，体现教育教
学改革最新理念，无论在内容上还是在形式上都进行了大胆探索和革新，注重理论联系实际，以案例
引出理论，由理论解析案例，最后用于指导实践，既突出教材的科学性和职业性，又强调教材的生动
性和实用性，内容丰富、形式多样、体例完整。
本书在内容和体例的编排上，既注重理论和知识的分析，又重视案例分析的设计；既注重理论和方法
的阐述，又重视实践的应用分析；既注重旅游心理的分析和探讨，又重视旅游实践的操作和指导；既
注重内容的丰富完整，又重视形式的生动适用。
本书主要分为五大篇；入门篇、消费心理篇、交往心理篇、服务心理篇和管理心理篇。
书中主要介绍了旅游心理学的理论基础、旅游心理与行为、旅游者个性与旅游行为、旅游者知觉和旅
游行为、旅游者动机与旅游行为、旅游者态度与旅游行为、旅游者情绪与旅游行为、旅游人际交往的
心理与行为、导游服务心理、饭店服务心理、领导的心理品质与管理方式、员工的心理状况与管理策
略、团队的精神塑造与人际协调等内容。
本教材适合于高职高专院校旅游与餐饮管理类专业教学使用，也适合作为成人高校、函授、自考以及
在职人员的培训用书。
在本书的编写过程中，我们参阅了大量有关心理学、管理学、旅游学等方面的论著，并引用了部分相
关资料，除去书后所列的参考文献以外，其他的文献由于篇幅原因没有一一列出。
在此，谨向这些文献与资料的作者致以诚挚的谢意。
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内容概要

本书从旅游行业发展和旅游教育教学的实际出发，结合高职院校学生个性特点和学习规律，融合旅游
心理学最新理论研究成果和旅游行业最新实践经验，总结作者长期教育教学实践经验，注重内容和形
式、理论与实际的有机结合，既致力于增强学生的认知能力，又致力于提升学生分析和解决问题的能
力，理论体系完整，逻辑结构严密，观点鲜明，内容翔实，形式多样，既有理论的先进性和独创性，
又有实践的实用性和操作性。
    本书适合于高职院校旅游与餐饮专业教学使用教材，也适合作为成人高校、函授、自考以及在职人
员培训使用教材，还可以作为旅游业中高级管理人员的业务用书和中等职业学校旅游管理专业教师的
教学参考用书。
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章节摘录

插图：弗洛伊德认为，精神活动过程本身都是无意识的，他反对把心理学看成是意识内容的科学，主
张心理学的研究对象主要应该是各种各样的无意识的精神活动。
潜意识虽然不能被觉察，却对人的行为有着极大的影响。
各种神经疾病和变态行为的病因，大都可以追溯到潜意识。
如果把人的精神活动层次比喻为浮在大海上的一座冰山，那么始终露出水面的部分就是意识，随着风
浪翻滚上下起伏、时而没入水下时而浮出水面的部分就是前意识，而始终无法浮出水面的那部分就是
潜意识。
在弗洛伊德看来，前意识是意识的一部分，从前意识到意识，或者从意识到前意识，都是转瞬之间的
事，二者虽有界限，却不是不可逾越的鸿沟。
在内心深处有被我们所忽视、所遗忘、所压抑的这些内容，但它们不一定会永远被忽视、被遗忘、被
压制。
心理活动中那些被忽视的内容可能被注意，被遗忘的内容可能被想起，被压抑的内容也可能被解除。
人的许多习惯性、自动化的行为主要不是受意识的调控，而是受潜意识的调控。
在这里，意识有批判能力，而潜意识却没有。
潜意识不会辨别想法是好是坏、是对是错，只会根据指示或者暗示，一律遵照执行。
即使给它的指示信息是错误的，潜意识也会当作正确的一如既往地去执行。
潜意识既要受到意识的控制和支配，同时又具有一定的相对独立性，这就是我们有时候感觉好像自己
控制不了自己，有时会说出一些莫名其妙的话，做出一些不可理喻的事的真正原因所在。
（三）人格结构的三个层次：本我、自我、超我弗洛伊德认为个体人格结构由本我、自我、超我三个
部分组成。
1.本我本我指心理中完全无意识的部分，是最原始最本能的潜意识结构部分，处于心灵最底层，是一
种与生俱来的动物性的本能冲动，不被个体所觉察，由先天的本能、基本的欲望所组成，是同肉体联
系着的，肉体是它的能量的源泉。
本我包含生存所需的基本欲望、冲动和生命力。
本我是一切心理能量之源，仿佛一座积蓄了能量、蠢蠢欲动的沸腾火山。
本我不论是非，是混乱不堪、毫无理性的，完全按“快乐原则”行事，盲目地追求欲望的满足。
它不理会社会道德法律，不管外在行为规范，唯一的要求是获得快乐，避免痛苦，丝毫不顾时间、地
点和场合的限制。
弗洛伊德在《一个幻觉的未来》中断言：“人是一个受本能愿望支配的低能弱智的生物。
”在他看来，本我是人类一切心理和行为发生的主要基础，是神经症和精神病产生的根本原因。
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编辑推荐

《旅游心理学》：高职高专旅游与餐饮管理类专业规划教材

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<旅游心理学>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


